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Informationen pa foljande sidorna 4—10
galler for samtliga bolag inom KPA Pension.
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procent

totalavkastning for
KPA Pensionsforsakring.

miljarder kronor

har betalats ut i pensioner.

procent

marknadsandel antal kunder for
avtalsomradena KAP-KL och AKAP-KL.

aretirad

utses vi till pensionsbranschens mest hallbara
varumarke i Sustainable Brand Index.

miljoner kronor

investerades i obligationer dar pengarna
bidrar i kampen mot coronapandemin.

miljarder kronor

i forvaltat kapital.

miljoner kronor

investerades i gron obligation dar
pengarna gar till nya bostéader, dricksvatten-
och atervinningsprojekt i Norrkoping.
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4,9

miljoner kronor

investeras i gron skogsfond
fran Silvestica Green Forest.

nettonollutslapp

2050 ska vi ha nettonollutslapp
i portfoljen.

nettonollutslapp

2030 ska vi ha nettnollutslapp
fradn var egen verksamhet.

roster

har KPA Pension avgett pa
bolagsstammor.

solvensgrad

for KPA Pensionsforsakring.

procent

av pensionsspararna ar
nojda eller mycket nojda.

procent

av vara kunder ar nojda eller
mycket ndjda med var kundservice.

miljarder kronor *

investerades i fastighetskredit-
fond. Var enskilt storsta investering i .
négonsin. “



Pensionsbolaget for
kommuner och regioner

KPA Pension ar pensionsbolaget for kommuner, regioner och deras
anstdllda. Sa har det varit &nda sedan 1922. Men det som en gang startade
som en pensionskassa for 11 stader dr idag ett modernt pensionsbolag som
ger kunderna trygga och hallbara pensioner till 1dga avgifter. Var affar ar
kollektivavtalad tjanstepension och pensionsadministration.

(o) e o
Var vision
Vara kunder ska kdnna sig trygga
i en hallbar varld.

Var atfarsideé

KPA Pension erbjuder kollektivavtalad tjanstepension
till kommunsektorn. Vi kombinerar trygga
pensioner med ansvarsfulla investeringar.

Vart
overgripande mal

KPA Pension ska vara det ledande tjanstepensionsbolaget
som kunder, medarbetare och dgare kan kdnna sig stolta 6ver.



Organisation

KPA Pension ar ett varumérke inom Folksamgruppen som bestér av féljande bolag:
+ KPA AB

» KPA Livforsdkring AB

» KPA Pensionsfoérsdkring AB

» KPA Pensionsservice AB

Samtliga KPA-foretag bedriver verksamhet under det gemensamma varumarket
KPA Pension och erbjuder traditionell pensionsférsdkring, fondférsakring, livférsdkring,
pensionsadministration, valcentral och kapitalférvaltning med héllbar inriktning.

60 % 40 %

Folksam 6msesidig

livforsakring SKR Foretag AB

Sarskilt

foretagsnamn

KPA KPA Pensionsvalet
Livforsakring AB Pensionsservice AB PV

KPA
Pensionsforsakring AB

Tillsynspliktig verksamhet

Folksamgruppen omfattar de tva moderforetagen Folksam Liv (Folksam 6msesidig livférsékring)
och Folksam Sak (Folksam 0msesidig sakforsdakring) med dotterféretag. Folksam Liv &r moder-
foretag i en koncern som férutom moderforetaget omfattar dels det heldgda dotterforetaget
Folksam Fondférsdkring (Folksam Fondforsakringsaktiebolag), dels delagda féretag som bolagen
inom KPA Pension, som &gs till 60 procent, och Folksam LO Pension (Folksam LO Fondforsak-
ringsaktiebolag), som &gs till 51 procent.

KPA Pensionsforsakring drivs, liksom sitt moderforetag KPA Livforsdkring, enligt 6msesidiga
principer. Foretagen far inte dela ut vinst och konsolideras inte. Allt Gverskott aterfors till forsak-
ringstagarna.

KPA Pension &gs till 60 procent av Folksam och till 40 procent av SKR, Sveriges Kommuner
och Regioner. Vara 221 medarbetare arbetar pa huvudkontoret i Stockholm eller vid kontoret
i Sundsvall. P4 bédda orterna delar vi kontorsyta med Folksam. Vi har ingen verksamhet
utanfor Sverige.



Sa skapar vi varde for ...

... pensionsspararna

Ungefar tva miljoner anstallda och tidigare anstéllda i kommuner och regioner har sin tjanste-
pension hos oss. Vi férvaltar mer dn 200 miljarder kronor, pengar som ska ge trygga och hall-
bara pensioner till bland annat larare, sjukskdterskor, forskolldrare, renhallningsarbetare och
manga andra som &r anstéllda i kommuner, regioner och kommunala bolag. g av 10 kunder har
en traditionell férsékring med en garanterad del. Det dr ett tryggt och bra alternativ. Arbets-
marknadens parter har beslutat att om kunden inte sjalv gor ett val placeras tjanstepensionen
hos KPA Pension i en traditionell férsakring. Nar vi fragar vara kunder om vad som &r viktigast
nér de valjer pensionssparande sa svarar de ofta att de vill ha ett tryggt sparande dér de sjélva
inte behover engagera sig. For dessa kunder ar traditionell férsékring ett utmarkt alternativ.
For varje krona som betalas in till pensionen garanterar vi att en viss del kommer att betalas ut
i pension. Gar sparandet bra tillkommer dessutom avkastning. For de kunder som foredrar ett
fondsparande erbjuder vi externt forvaltade fonder som bade lever upp till vara etiska investe-
ringskriterier och till fondforvaltarens egna hallbarhetskrav.

..kommuner, regioner och kommunala bolag

Vi hjalper merparten av Sveriges kommuner, regioner och ett stort antal kommunala bolag,
med pensionsadministration, férsakring och rddgivning. I vart utbud finns férmedlings-
tjanst, berdkning och utbetalning av olika pensionsférmaner, férmansbestamd férsakring
samt berdkning och prognos av pensionsskuld. Dessutom erbjuder vi tilldggstjanster inom
var konsult- och kursverksamhet. Den kollektivavtalade tjanstegruppliviérsakringen pa
det kommunala omrédet omfattar drygt en miljon arbetstagare.

Tillsammans med landets kommuner och regioner vill vi vara med att skapa forutsatt-
ningar for en gron omstéllning och bidra i deras arbete med att bygga hallbara stader och
samhdllen. Bland annat genom satsningar pa infrastruktur, eller projekt for att motverka
eller férbereda for klimatférandringarna.

...for samhallet

KPA Pension har en viktig roll i samhéllet. Var viktigaste uppgift dr att férvalta och betala
ut pensioner. Detta uppdrag ger oss ocksd mojligheten att paverka. Det kan vi géra genom
att vélja investeringar som ar hallbara, vélja bort investeringar som pé olika satt skadar
manniskor eller klimat och att vara aktiva dgare genom att stélla krav och paverka i fragor
som r6r miljo, klimat eller manskliga rattigheter. Jamstalldhet och méngfald &r ocksa
viktiga samhallsfragor som vi arbetar med pa olika satt, bade i var egen verksamhet, i
vara investeringar och genom att lyfta frdgorna i olika forum.

..for klimatet

Som en stor finansiell akt6r har vi bade mojlighet och skyldighet att bidra till den néd-
vandiga klimatomstéllningen vérlden star infér. Genom vart 4gande kan vi satta press pa
foretagen att agera i réatt riktning. Vi kan ocksé investera i projekt och foretag som arbetar
med klimatfradgor. Men klimatet dr ocksa drivkraften nar vi ska minska utsléappen fran den
egna verksambheten till att bli nettonoll ar 2030.
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- 1\ Det goda
I pensionshjulet

Premier till
de anstalldas
tjdnstepensioner

Trygga och
hallbara pensioner

Ansvarsfulla
investeringar

Var uppgift ar att se till att vara kunder ska fa en trygg och bra tjdnstepension. Arbets-
givarna, alltsa kommunerna och regionerna, betalar premier till oss . Dessa pengar
investerar vi i olika tillgdngar som till exempel aktier eller fastigheter. De kan ocksa
vara med att finansiera lokala projekt som bidrar till den gréna omstéllningen. Till
exempel nya cykelvdgar i Goteborg, ett dldreboende i Vellinge och héllbara hyresratter
i Norrkoping. Det dr investeringar som kunderna har nytta av redan idag, samtidigt
som de bidrar till trygga pensioner langre fram. Vi kallar det "Det goda pensionshjulet”.



Coronapandemin

Vi lamnar ett ar bakom oss som dominerats av coronapandemin. Manniskor runt hela
varlden har férlorat anhériga, blivit av med sina jobb och upplevt langa perioder i isolering.
Anstéllda inom kommun och region, vara kunder, har fatt dra ett tungt lass under hela
detta ar. Inom sjukvérden slar antalet 6vertidstimmar i taket. Tillsammans med andra
sektorer som skola och dldreomsorg har de sett till att kritiska verksamheter har fortsatt
att fungera trots alla utmaningar denna extrema situation har fort med sig. Pandemin

har ocksa péaverkat finansmarknaden och vi lamnar ett turbulent ar bakom oss med béade
upp- och nedgéngar pa borsen. Genom en férutseende och langsiktig placeringsstrategi
ar KPA Pension fortsatt finansiellt stabilt.

Pandemin har ocksé férandrat synen pa begreppet hallbarhet. Det dr inte bara en frdga om
miljo och klimat. Pandemin har slagit hart mot socialt utsatta omréden, bade har i Sverige
och utomlands, och det blir alltmer vedertaget att hallbarhet ocksad omfattar manniskors
hélsa och sociala situation. Under aret har KPA Pension investerat 1 131 miljoner kronor i
obligationer med syfte att mildra effekterna av Coronaviruset och for att sékra sjukvards-
system och infrastruktur.

Vi staller inte in, vi staller om

Det har varit séarskilt angeldget f6r KPA Pension att ta ansvar under pandemin eftersom
manga av vara kunder ofta arbetar inom vard, skola och omsorg. Aret 2020 kdnnetecknas
bland annat av dessa yrkesgruppers fantastiska formaga att uppratthalla samhallet. Vi
uppmanade tidigt medarbetare att arbeta hemifran i sa stor utstrackning som méjligt.
Kundméten och utbildningar flyttades till digitala forum. Medarbetardagar, avdelnings-
fika och afterworks stédlldes om. En egen studio har byggts som anvands for digitala
sandningar som skapar gemenskap och nérvaro, dven i tider nér vi inte &r tillsammans
fysiskt. Islutet av aret nar laget i varden blev som mest akut mojliggjorde KPA Pension
for anstallda med sjukvardskompetens att ga in och stotta i varden med bibehéllen 16n.

Vart hallbarhetsarbete bedoms och rankas

Vart hallbarhetsarbete synas i sommarna bade av konsumenter och aktorer i pensions-
branschen. Det dr bra och ett viktigt redskap i vart forbattringsarbete.

Sveriges mest hallbara pensionsbolag, enligt konsumenterna

For nionde aret i rad utsdgs vi till Sveriges mest héllbara pensions- CHB4s
bolag av svenska konsumenter i Sustainable Brand Index arliga S /‘,’S‘gi‘i\%
métning. Det &r ett kvitto pa att konsumenterna har fértroende 0 g ey B
for vért arbete med héllbarhet och att héllbarhet &r en del av vart \eege
varumarke. Detta bekréftas ockséd av var varumarkestracking som SUSTAINABLE

BRAND INDEX
visar att varumaérket star sig mycket starkt i jamforelse med andra

aktorer pa marknaden.



Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstédllande direktoren (vd) for KPA Pensionsservice AB (KPA Pensions-
service), med organisationsnummer 556569-1077, avger harmed arsredovisning for raken-
skapsaret 2020 vilket ar foretagets 22:a verksamhetsar. Styrelsen har sitt sdte i Stockholm.

Agarforhallanden och
koncernstruktur

KPA Pensionsservice &r ett helagt dotterforetag till KPA AB
(5656527-7182). KPA AB &gs till 60 procent av Folksam 6msesidig
livférsakring (502006-1585) och till 40 procent av Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, genom SKR Foretag AB
(556117-7535).

I KPA-gruppen (KPA Pension) ingér &ven KPA Livforsdkring AB
(publ) (502010-3502) med dotterféretaget KPA Pensions-
forsdkring AB (publ) (516401-6544). Dessa forsakringsforetag drivs
enligt dmsesidiga principer dér ingen vinstutdelning far ske utan
allt 6verskott aterfors till férsakringstagarna. Foretagen
konsolideras av den anledningen inte i koncernredovisningen i
enlighet med ARL 7:5. Samtliga KPA-féretag har site i Stockholm.

Samverkan med nérstdende féretag sker inom bland annat distri-
bution och administration for att na stordriftsférdelar till nytta for
kunderna. Ytterligare upplysningar om nérstdende féretag och

deras relationer finns i not 15 Upplysningar om narstédende.

Verksamhet

Samtliga KPA-féretag bedriver verksamhet under det gemen-
samma varumarket KPA Pension och erbjuder traditionell
pensionsforsakring, fondforsakring, liviorsdkring, pensions-
administration, valcentral och kapitalférvaltning med héllbar
inriktning. KPA Pensionsservice erbjuder pensionsadministrativa
samt konsultativa tjénster till kommuner, regioner och
kommunala foretag. Det innebar bland annat att KPA Pensions-
service berdknar och utbetalar tjanstepension for arbetsgivarnas
rakning. KPA Pensionsservice administrerar ocksa de individuella
pensionsvalen for anstdllda inom den kommunala och
kooperativa sektorn och férmedlar pensionspremierna till valbara
forsakringsforetag via valcentralstjainsten Pensionsvalet.
Pensionsvalet &r ett sa kallat sérskilt féretagsnamn (fore detta

bifirma) inom foretaget.

KPA Pensionsservice gor varje manad 6ver 800 000 pensions-
utbetalningar. I slutet av 2020 hade narmare 200 regioner och
kommuner samt cirka 1 000 kommunala féretag avtal med KPA
Pensionsservice. Under 2020 har ndrmare 20,3 miljarder kronor
betalts ut i pension och 16,2 miljarder kronor férmedlats till de

valbara férsakringsféretagen.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Vasentliga hindelser
under adret

Aret 2020 har préglats av coronapandemin som drabbat hela
varlden. Atgéarderna for att skydda manniskor och minska
pandemins konsekvenser paverkar hela samhéllsekonomin. KPA
Pension &r dock finansiellt stabilt och kan std emot avsevard
turbulens. I linje med KPA Pensions vision att vara kunder ska
kénna sig trygga i en héllbar varld har det under aret bland annat
skett investeringar i obligationer f&r att lindra konsekvenser av
Covid-19.

Sedan mitten av mars har Folksamgruppens centrala krisledning
varit aktiverad och ett stort antal medarbetare arbetar hemifran.
Initialt sammantréadde den centrala krisledningen i stort sett
dagligen och utifran dagslaget och Folkhalsomyndighetens
direktiv fattat beslut om eventuella atgarder och informations-
insatser. Aterkommande nyhetsbrev har skickats ut till samtliga
chefer sé att dessa regelbundet ska kunna informera medarbetare
isin tur. For att informera vara kunder har information
publicerats pa bland annat www.kpa.se. KPA Pensions digitala
mognad har gjort att produktiviteten har kunnat hallas pa en i
princip bibehallen niva. KPA Pension arbetar aktivitetsbaserat
sedan en tid, vilket forutsétter digitala verktyg och en hog digital
mognad. Aven arbetsplatserna i hemmen har férbéttrats genom
utldning av kontorsstolar och andra hjalpmedel till medarbetarna.
Nér manga medarbetare borjade arbeta hemma ersattes fysiska
moten med digitala. Omstallningen till att medarbetare arbetar i

huvudsak frdn hemmet har dérfér fungerat mycket bra.

Den andra védgen av pandemin, under hosten, innebar att KPA
Pension inrédttat mer permanenta atgédrder. Arbetsplatserna pa
kontoren har glesats ut for att minska smittspridning och skyltar
har setts 6ver med uppmaningar att halla avstandet och tvitta

handerna ofta.

Under aret har bolaget anordnat ett flertal digitala kundevent
med inriktning bland annat pa pandemins paverkan pa
pensionerna, hallbara upphandlingar och utveckling i de digitala
tjdnsterna vara kunder kan nyttja. Utbildningar och informations-

tréffar f6r kommuner och regioner har utférts digitalt.
KPA Pension har inte drabbats av stérre ekonomiska effekter av

Covid-19 och har darfor inte ansokt eller erhallit omstéllningsstod

relaterat till Covid-19. Folksam fortsatter att f6lja utvecklingen.
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Erbjudande

Under 2020 har bland annat norregionerna (Norrbotten, Véster-
botten, Jamtland/Hérjedalen, Vasternorrland), region Halland och
sju Varmlandskommuner valt KPA Pensionsservice som

leverantor for administration av pensioner.

KPA Pensionsservice har efter upphandling tilldelats nytt ram-
avtal med SKL Kommentus. Ramavtalet omfattar pensions-

administration och forsakringslésningar.

Under aret har KPA Pensions visuella identitet uppdaterats och
moderniserats med bland annat ny logotyp och typsnitt. Den nya
visuella identiteten har optimerats for foretagets digitala kanaler

och tjanster.

KPA Pensionsservice har under aret erhallit ett bestyrkandeintyg
enligt ISAE typ 2, som visar att foretaget har rutiner som uppfyller
faststéllda krav pa internkontroll i processer for valcentrals-
tjanster som Pensionsvalet utfor for valbara bolag. Det betyder att
KPA Pensionsservice nu har tva ISAE bestyrkandeintyg da bolaget
under 2019 erholl dven ett ISAE intyg for pensionsadministrativa
tjanster. ISAE dr en internationell revisionsstandard (International

Standards for Assurance Engagements).

Hallbarhet

For nionde aret i rad toppade KPA Pension listan 6ver pensions-
branschens mest héllbara varumérken i forsdkringsbranschens
Sustainable Brand Index (SBI).

Forandring styrelse och ledande

befattningshavare

Camilla Larsson har utsetts till ny vd fér KPA AB och KPA
Pensionsforsakring samt styrelseordférande i KPA Pensionservice
och tilltrader i mars 2021. Britta Burreau ldmnade sin tjanst som
vd for KPA AB och KPA Pensionsforsékring samt styrelse-
ordfdrande i foretaget under november 2020. Johan Sjostrom, vd
for KPA Livforsakring, utsdgs i oktober till tillférordnad styrelse-

ordférande under tiden fram till Camilla Larsson tilltrader.

P4 érets ordinarie drsstimma utsdgs Anna-Karin Skatt, Maria

Rudolphi och Patrik Johansson till ordinarie styrelseledamoter.

Karolina Hakansson, bitrddande chef Kapitalférvaltning och
hallbarhet, ingar sedan den 1 januari 2020 i féretagsledningen for
KPA Pension och Karin George af Klercker, sektionschef IT Liv

och Pension, ingdr sedan december i foretagsledningen.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Forvaltningsberattelse

Ekonomisk oversikt

Resultat

Nettoomsattningen i féretaget var lagre jamfort med féregdende
ar och uppgick till 203 573 (223 473) tusen kronor. Den ldgre
nettoomsattningen forklaras av en minskad forséljning av
pensionsadministration. Féretaget har under éret vidarefakturerat
forsdljnings- och kundstédstjanster &t 6vriga KPA-foretag till ett

varde av drygt 13 000 tusen kronor.

Rorelsekostnaderna uppgick till 218 306 (212 154) tusen kronor.
Okningen av kostnaderna jamfért med féregdende ar berodde till
stor del p& 6kade kostnader f&r avskrivning av tidigare ars
aktiverade utvecklingskostnader. Personalkostnader och ¢vriga
kostnader uppgick till 203 336 (206 736) tusen kronor.
Minskningen beror framst pé ldgre personalkostnader.
Férandringen mellan personalkostnader och 6vriga kostnader
mellan &ren beror pa att personal flyttats till KPA Pensionsservice

fran Folksam Liv per den 1 oktober 2019.

Foretagets resultat efter finansiella poster uppgick till

-14 691 (9 408) tusen kronor. Foretagets bokslutsdispositioner
uppgick till 6 138 (-2 493) tusen kronor och avsdg upplosning av
periodiseringsfond. Skatt pa &rets resultat var 1719 (-1 692) tusen
kronor. Arets resultat uppgick till -6 834 (5 223) tusen kronor.

Ekonomisk stallning

Foretaget har fortsatt att aktivera utvecklingskostnader vad galler
utveckling av programvara. Total aktivering for &ret uppgick till

6 087 (37 341) tusen kronor. Kassa och Bank for aret uppgick till
35 014 (34 099) tusen kronor.

Det egna kapitalet uppgick till 131 725 (138 559) tusen kronor
(varav aktiekapital 5 000 tusen kronor). Féretagets obeskattade
reserver uppgick till O (6 138) tusen kronor. Kortfristiga skulder till
koncernforetag 6kade jamfort med 2019 och uppgick till

82 433 (74 053) tusen kronor.

Hallbarhet

KPA Pension har en ldng tradition av att arbeta hallbart. Visionen
att kunderna ska kédnna sig trygga i en hallbar varld tillsammans
med forvéntningar fran kunder, dgare, medarbetare och samhéllet

istort ar drivkraften.

KPA Pensions héllbarhetsarbete utgér ifrdn en rad 6verens-
kommelser och ramverk sasom ILO-konventionerna, FN Global
Compacts tio principer och FN:s Globala mal f6r hallbar

utveckling inom Agenda 2030.
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KPA Pension efterstrdvar att vara ledande pa hallbarhetsomradet
relativt sina konkurrenter och att bedriva ett hallbarhetsarbete
som dr intressant att granska. Detta forutsatter att hallbarhets-
arbetet ar integrerat i alla delar av verksamheten och en viktig del
av erbjudandet och &ven omfattar samarbetspartner och
leverantorer. Hallbarhet &r ett vitt begrepp dér foretaget har valt
att fokusera pad omraden som ar relevanta fér kunder, dgare,
medarbetare och samhallet i stort och dér féretaget har storst
mojligheter till pAverkan. Det handlar bland annat om fradgor som

ror miljé och klimat, jamstalldhet och mangfald och arbetsvillkor.

Hallbarhet i den egna
verksamheten

Hallbarhet handlar ocksa om vilket avtryck KPA Pension lamnar
fran den egna verksamheten. En effektiv och tydlig hallbarhets-
styrning som omfattar alla delar av verksamheten &r en forutsatt-
ning for ett lyckat hallbarhetsarbete. I detta arbete ar
medarbetarnas engagemang och kunskap avgoérande. De &r de
som moter kunderna, utvecklar affaren och ar ambassadorer for
varumadrket. Darfor behover de ha goda kunskaper om hur
foretaget arbetar med hallbarhet. Under aret tog man fram en ny
digital utbildning om hur KPA Pension arbetar med héllbarhet i
produktutbudet. Utbildningen genomférs av alla medarbetare

som arbetar med KPA Pensions affér.

KPA Pension arbetar aktivt med att minimera den egna miljopa-
verkan. Malet dr att ha nettonollutslapp av vaxthusgaser fran den
egna verksamheten ar 2030. KPA Pension klimatkompenserar
utslapp fran den egna verksamheten med det dubbla genom

Vi-skogen.

For att vara en attraktiv och modern arbetsplats behover foretaget
ligga i framkant i fradgor som ror jamstalldhet och mangfald. KPA
Pension var forst i finans- och férsékringsbranschen med att
genomga en hbtq-certifiering 2019. Under aret har certifieringen
f6ljts upp genom ett antal aktiviteter. Bland annat deltog
medarbetare i Prideveckan som i ar fick genomféras digitalt. En
Oversyn av jobbannonser och produktutbud utifran ett hbtg-
perspektiv har ocksa genomférts. Mélet med certifieringen &r att
skapa en gemensam och inkluderande vérdegrund dar kunder och

medarbetare bemots pa lika villkor.

Hallbarhetspolicy och
hallbarhetsmal

Foretagets hallbarhetspolicy har antagits av styrelsen. Den anger
vad som ska gélla f6r foretagets arbete f6r en héllbar utveckling.
Policyn ses 6ver en géng per ar och styrelsen far kontinuerlig
avrapportering om héllbarhetsarbetet. KPA Pension har
formulerat ett antal héllbarhetsmal. De viktigaste malen &r att
utslappen fran den egna verksamheten ska vara nettonoll &r 2030
och att utsldppen fran aktieportfoljerna minskar. Foretaget har
aven ett antal hallbarhetsméal inom ramen {6r milj6lednings-

systemet.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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For ndrmare upplysningar om KPA Pensions hallbarhetsarbete
héanvisas till KPA Pensions Héllbarhetsredovisning 2020
(www.kpa.se). P& webbplatsen finns ocksa bolagsstdmmo-
rapporten som redovisar de fragor som KPA Pension har lyft pa

bolagsstammor under aret.

Medarbetare

KPA Pension ingar i Folksamgruppen som tillampar tillika-
anstéllning, vilket innebédr att medarbetarna dr anstéllda i flera
foretag inom gruppen. I Folksamgruppen arbetar cirka

4 000 medarbetare pa olika foretag och orter i Sverige. Varje
medarbetare ar organisatoriskt placerad pa ett kostnadsstélle. P&
kostnadsstéllen som tillhér KPA Pension finns det 221
medarbetare. Folksamgruppen har en gemensam HR-funktion

som ger stod i kompetensforsorjningen for samtliga féretag inom

gruppen.

KPA Pension ska vara en attraktiv arbetsplats med kdnda och
konkurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande och framtida
medarbetare. I 2020 ars medarbetarunderstkning lag resultatet

pa en fortsatt hog nivé, 79 (77) procent positiva svar i genomsnitt.

KPA Pension ska ha miljoer med processer, informationsstod och
teknik som stodjer effektivitet och legala krav och som dessutom
framjar god hélsa och motivation. Som ett led i detta har KPA
Pension satsat pa att stdrka det agila arbetssattet for att driva
utveckling och bli snabbare pé att agera utifrdn kundernas
behov.Dessutom har forflyttningen mot ett mer digitalt arbetssétt
starkts, bland annatmed anledning av coronapandemin. KPA
Pension har dven tagit initiativ till en ledarutvecklingsinsats for

alla chefer i syfte att stdarka det goda ledarskap ytterligare.

KPA Pensions sjuktal for heldret 2020 uppgar till 4,1 procent,
vilket dr ndgot lagre jamfort med foregdende ars utfall pa

5,3 procent. Under aret har KPA Pension arbetat fér 6kad hélsa,
sénkta sjuktal och ett gemensamt ldrande inom omradet, med
sarskilt fokus pa att sékerstalla god arbetsmiljé under
coronapandemin. Respektive verksamhet har identifierat behov
och genomfort riktade insatser. Dessa har sedan £6ljts upp pa
overgripande niva. Uppfoljning pa individniva avseende

prestation, arbetsbelastning och vdlmaende genomférs 16pande.

Kompetensutveckling

For att ha pensionsbranschens mest néjda kunder ska KPA
Pension ha chefer och ledare som genom ett strategiskt och
coachande forhallningssatt tar ansvar f6r kompetensforsorjning
och ratt prestation. Under 2020 har KPA Pensions interna och
externa ledarprogram stéllts om for att erbjudas digitalt pa grund
av coronapandemin sarskild insats har paborjats i syfte att stéarka
ledarskapet. Cheferna har ocksa fatt stod i att leda pa distans,
tilldela och tydliggéra mél, stimma av kompetens och lamplighet
samt f6lja upp prestation och utveckling i KPA Pensions digitala

stod for talent management.
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KPA Pensions medarbetare ska bidra till en kultur dar gemensamt
ansvar tas for kontinuerlig utveckling, samarbete och larande.
KPA Pension arbetar 16pande med kompetensutveckling for att
sékerstélla regulatoriska kunskaps- och kompetenskrav, samt for
att ge medarbetarna ratt forutsattningar i arbetet. Under 2020
har ber6rda medarbetare genomgétt utbildning inom bland annat
hallbar kapital-forvaltning, partskunskap, FATCA/CRS, KYC
kundk@nnedom, kommunikation och kundbemdtande, agila

arbetssdtt samt konsten att ldra ut pa distans.

Medarbetare och chefer som berors av FDL/IDD har genomgatt
externa certifieringar, interna utbildningar med kunskapstest
samt kontinuerlig fortbildning. Dessutom har introduktionen fo6r
nya medarbetare utvecklats genom nya effektiva e-laranden,

valkomstfilm och digitala introduktionstraffar.

Loner, ersattningar och ovriga
villkor

KPA Pension ar genom medlemskapet i arbetsgivarféreningen
KFO bundet av kollektivavtal om l6ner och allménna anstall-
ningsvillkor. Enligt KPA Pensions ersattningspolicy ska lonerna
vara individuella och differentierade, motivera goda prestationer
och Onskvérda beteenden samt bidra till ett sunt risktagande som
ligger i linje med dgarnas och kundernas forvantningar. KPA
Pension har, med undantag for Folksam-gruppens belonings-
program, inga rorliga ersattningar eftersom de kan medfora ett

overdrivet risktagande.

Vad galler jamstéllda loner inom KPA-foretagen 1ag skillnaden i
medellon mellan kvinnliga och manliga medarbetare pa

cirka 19 (20) procent fér 2020. Vid en nedbrytning pa likvardiga
arbeten 1ag l6neskillnaden pa cirka 4 (12) procent. Den huvud-
sakliga forklaringen till 16neskillnaderna totalt ar férdelningen av
kvinnor och mén i olika kategorier av jobb med olika krav pa

kompetens och erfarenhet.

Medarbetare inom KPA Pension omfattas av Folksamgruppens
beléningsprogram, som syftar till att synliggora och satta fokus
pa de 6vergripande afférsstrategierna och mélen. Belonings-
programmet omfattar samtliga medarbetare inom Folksam-
gruppens verksamhet utom Folksams vd, koncern-ledning,
vd/vice vd i dotterforetagen samt chefen f6r internrevision i
Folksam Sak respektive Folksam Liv. Utfall frdn bel6nings-
programmet betalas inte ut som kontant ersattning utan avsatts i
en pensionsforsékring. Beloningsprogrammet kan falla ut med

0 kronor upp till maximalt 20 000 kronor per medarbetare och ar,

beroende pa grad av maluppfyllelse.
Medelantal anstéllda samt l6ner och erséttningar, med sarskild

specifikation pé erséttningar till ledande befattningshavare,

redovisas i not 16.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Hantering av risker dr en naturlig del av KPA Pensionsservice
verksamhet. Risker och incidenter rapporteras 16pande till
foretagets ledning. Risker hanteras och kontrolleras pa ett
strukturerat sdtt, bade i ett kort och i ett ldngt tidsperspektiv.
Foretagets verksamhet &r pa grund av stora transaktionsvolymer
exponerad mot framst operativa risker i form av processrelaterade
och systemmassiga risker. De storsta osdkerhetsfaktorerna
kopplade till operativa riskerna dr den kontinuerliga utvecklingen
av administrationssystemet och 6vrig systemmiljo. Utvecklingen
drivs pé dels av nya regelverk dels utifrdn kunders krav och f&r-

vantningar.

De mest vasentliga afféarsriskerna dr kopplade till foretagets
formaga att bibehdlla och teckna nya affarsavtal. Intdkterna i
KPA Pensionsservice dr beroende av storleken och antalet avtal
avseende administrationsuppdrag. Avtalen ar konkurrensutsatta
och féremal f6r 16pande upphandling. Foretagets finansiella

riskexponering bedéms vara lag.

Bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla att féretag skots pa
ett héllbart, ansvarsfullt och sé effektivt satt som mgjligt. En
overgripande malsdttning med foretagets bolagsstyrning,
forutom att den ska 6verensstdmma med 6vergripande vision, mal
om nojda kunder och etiska principer, ar att sékerstélla en god

avkastning for dgarna.

Bolagsstyrningen av KPA Pensionsservice foljer de regelverk som
galler inom moderforetaget och utgar fran svensk lagstiftning och
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd. KPA Pension
tillampar ocksé Svensk kod f&r bolagsstyrning, bolagsstyrnings-
rapport uppréattas av KPA AB och KPA Pensionsforsdkring. Utéver
de externa styrande regelverken finns interna regelverk,
klassificerade som Gvergripande, som faststéllts av stdmma,
styrelse eller vd. Instruktioner och regelverk som har faststéllts i
moderforetagets styrelse och som har baring p4 KPA Pensions-
service tas darefter, efter anpassning till féretagets verksambhet, i
KPA Pensionsservices styrelse. Vissa av regelverken faststalls

arligen, oavsett om de fordndras eller inte.
Varje kvartal redovisas den ekonomiska stédllningen, i form av de

kvartalsbokslut som uppréttas for styrelsen. Samtliga foretag

inom KPA Pension har en gemensam foretagsledning.
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Foretagsledning

Daniel Larsson, verksamhetsomréde Chefsaktuarie och analys,
fodd 1982.

Fredrik EkIo6f, affarsomréde Parter och utbildning, f6dd 1978.
Johan Sjostrom, afférsomrade Individ och ledningsstod samt vd i
KPA Livforsékring och t.f. vd KPA AB, f6dd 1968.

Ninni Wibeck, affarsomrade Arbetsgivare samt vd KPA Pensions-
service AB och t.f. vd KPA Pensionsforsakring, f6dd 1973.

Robin Paulsson, verksamhetsomrade Ekonomi och verksamhets-
utveckling, f6dd 1975.

Adjungerade

Karin George af Klercker, sektionschef IT Liv och Pension, f6dd
1962.

Karolina Hadkansson, bitradande chef Kapitalforvaltning och
hallbarhet, fodd 1976.

Framtida utveckling

Coronapandemin

KPA Pension f6ljer noga utvecklingen av coronapandemin och
genomfor de anpassningar som kravs utifrdn myndigheternas och
regeringens beslut och allménna r&d. Ju mer langvarig pandemin
blir, desto mer anpassningar kommer krédvas fér att KPA Pension
ska kunna fortsétta ta sitt samhallsansvar for att hindra smitt-
spridning samtidigt som vara medarbetare ska kunna utféra sitt
arbete pa ett sdkert sétt. Det handlar om att ge forutsattningar for
att kunna arbeta effektivt i en bra arbetsmilj6é dven d& man
arbetar hemifrdn. Det handlar &ven om att skapa mojligheter for
social distansering pé arbetsplatsen. Sammantaget stéller

situationen helt nya krav pa saval ledarskap som kommunikation.

Verksamhet

KPA Pensionsservice verkar i en bransch under férandring dér
utvecklingen gar mot allt mer digitaliserade tjénster och 6kad
automatisering och effektivisering. Det &r dven tydligt att
hallbarhetsfragor blir allt viktigare. Féretaget paverkas dven i stor
utstrackning av de beslut kring regelverk som fattas inom EU och

nationellt rérande tjanstepensioner och pensionssystemet.

Digitalisering

KPA Pensionsservice fortsdtter att fokusera pa digitalisering och
automatisering for att méta kunderna pa det sitt som de foredrar
och forenkla tillvaron och forbattra deras upplevelse. Samtidigt
kommer betydande arbete bedrivas for att fortsatta att

effektivisera foretagets processer.

Hallbarhet

KPA Pensionsservice ska fortsatt vara en héllbar aktér som genom
att forstd sin omvarld och hur den paverkar verksamheten
anpassar erbjudandet pa ett sédtt som tillmotesgér kundernas

behov och samtidigt bidrar till en positiv samhéllsutveckling.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Femarsoversikt

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsdttning 203573 223473 219396 227713 214931
Rorelseresultat -14 733 11319 -8 682 43 055 15380
Resultat efter finansiella poster -14 691 9409 -12 381 42 084 13228
Balansomslutning 1203 673 1136 054 1100173 652 224 517 838
Eget kapital 131725 138 559 133 336 126 810 96155
Avkastning pa sysselsatt kapital i % -1 1 -1 7 3
Avkastning pa eget kapital i % -8 5 -7 25 10

Nyckeltalen finns férklarade pa sista sidan i drsredovisningen, under rubriken Definitioner och begrepp.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstimmans forfogande stér:

Balanserade vinstmedel 41757 754
Arets resultat -6 833 643
Totalt, kronor 34924111

Styrelsen foreslér att dessa medel disponeras enligt f6ljande:

Att i ny rékning balansera 34924111

34924111

Betrédffande foretagets resultat och stallning i 6vrigt hdnvisas till efterféljande resultat- och balansrakning med tillaggsupplysningar.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Finansiella rapporter

Resultatrakning

Tkr Not 2020 2019
Nettoomsattning 2 203 573 223473
Summa 203573 223 473
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3 -70 247 -136 939
Personalkostnader 16 -133 119 -69 797
Avskrivningar av immateriella anldggningstillgdngar 5 -14 940 -5 418
Summa -218 306 -212 154
Rorelseresultat -14 733 11319

Resultat fran finansiella poster

Rénteintéakter koncernforetag 8 17
Ovriga rénteintékter och liknande poster 1041 982
Réantekostnader koncernforetag -741 -501
Réantekostnader och liknande resultatposter -261 -2 508
Summa 42 -1910
Resultat efter finansiella poster -14 691 9408
Bokslutsdispositioner 10 6138 -2.493
Resultat fore skatt -8 553 6915
Skatt pa rets resultat 4 1719 -1692
Arets resultat -6 834 5223

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077 18



Finansiella rapporter

Balansrdkning

Tillgangar

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Programvara 5 109 842 118 694

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skatt 1735 -
Andra l&ngfristiga fordringar 5325 -
Summa anldggningstillgangar 116 903 118 694

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 86 388 158 550
Fordringar hos koncernforetag 15 12 037 3
Fordringar hos narstdende 15 221958 71991
Ovriga fordringar 6 25899 26 609
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 10 238 10 294
Summa kortfristiga fordringar 356 520 267 447
Kassa och bank

Kassa och bank 18 35 014 34099
Redovisningsmedel 695 235 715 813
Summa kassa och bank 730 250 749 912
Summa omséttningstillgdngar 1086 770 1017 359
Summa tillgdngar 1203 673 1136 054
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Finansiella rapporter

Balansrdkning
Eget kapital och skulder
Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 8 5000 5000
Reservfond 20 20
Fond for utvecklingsutgifter 5 91781 95 216
Summa bundet eget kapital 96 801 100 236
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 41758 33100
Arets resultat 9 -6 834 5223
Summa fritt eget kapital 34924 38324
Summa eget kapital 131725 138 559
Obeskattade reserver 10 - 6138
Léangfristiga skulder
Léan frén koncernforetag 11 70 000 70 000
Andra l&ngfristiga skulder 5325 -
Summa langfristiga skulder 75325 70 000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 432 355
Skulder till koncernfdretag 15 82433 74 053
Skulder till narstdende 15 6723 1617
Ovriga skulder 12 901 271 840 268
Aktuell skatteskuld 1563 1601
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 13 4201 3463
Summa kortfristiga skulder 996 623 921357
Summa eget kapital och skulder 1203673 1136 054
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Finansiella rapporter

Rapport over fordndring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for

Aktie- utvecklings-| Balanserade vinstmedel Summa eget
Tkr kapital Reserviond utgifter inkl drets resultat kapital
ingdende balans 2019-01-01 5000 20 57874 70 442 133 336
Utvecklingsutgifter 37 341 -37 341 -
Arets resultat 5223 5223
Vid arets utgang 2019-12-31 5000 20 95216 38324 138 559
Ingdende balans 2020-01-01 5000 20 95216 38324 138 560
Utvecklingsutgifter -3434 3434 -
Arets resultat -6 834 -6 834
Vid arets utgang 2020-12-31 5000 20 91782 34924 131726
Kassaflodesanalys
Tkr Not 2020 2019
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 17 -14 691 9409

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivning immateriella anldggningstillgdngar 5 14 940 5418
Erhallen (+) / Betald (-) inkomstskatt - 7326
Kassaflode fran den l16pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 249 22153

Kassaflode fran forandring av rorelsekapital

- Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefodringar -89 073 5295
- Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder 95 837 -116 909
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 7013 -89 461

Investeringsverksamheten
Forvérv av immateriella anlaggningstillgdngar 5 -6 098 -37 341
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 098 -37 341

Finansieringsverksamheten

Erhallet 1dn 11 = 20 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 20000
Arets kassaflode 915  -106 803
Likvida medel vid &rets borjan 34099 140 901
Likvida medel vid arets slut 18 35 014 34 099
Arets forandring av likvida medel 915 -106 802
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Innehallsforteckning

1 Allmén information

2 Grunder f6r upprattande av de finansiella rapporterna

2.1 Overensstimmelse med normgivning och lag

2.2 Forutsdttningar vid upprattande av KPA Pensionsservices
finansiella rapporter

2.3 Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna

2.4 Koncernredovisning

2.5 Utlandsk valuta

3 Principer for poster i resultatrakningen

3.1 Intéakter

3.2 Skatter

3.3 Koncernbidrag

4 Principer for poster i balansrdkningen

4.1 Immateriella anldggningstillgdngar

4.2 Finansiella tillgdngar och skulder

4.3 Avséattningar

4.4 Eventualforpliktelser

4.5 Kassaflodesanalys

1 Allman information

Arsredovisningen avges per 31 december 2020 och avser riken-
skapsaret 2020 for KPA Pensionsservice AB med organisations-
nummer 556569-1077 med sate i Stockholm. Foretaget &gs till 100
procent av KPA AB med organisationsnummer 556527-7182 med
séte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret d&r Bohusgatan 14,
106 67 Stockholm. Arsredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen i KPA Pensionsservice den 25 mars 2021. Resultat-
och balansrakning blir fé6remal f6r faststallande pé stimman den
26 maj 2021.

2 Grunder for upprattande av de
finansiella rapporterna

2.1 Overensstimmelse med normgivning och lag
Arsredovisningen har uppréttats enligt &rsredovisningslagen
(ARL) samt Bokféringsndmndens allmédnna rdd BENAR 2012:1

Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Noter

2.2 Forutsittningar vid upprittande av KPA
Pensionsservices finansiella rapporter

KPA Pensionsservices funktionella valuta dr svenska kronor och
de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ar avrundade till ndrmaste tusental.
Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferenser férekomma. Siffror
inom parentes avser foregdende &r. De nedan angivna redovis-
ningsprinciperna har tilldmpats konsekvent pé& samtliga perioder
som presenteras i de finansiella rapporterna om inte annat fram-

gar nedan.

2.3 Uppskattningar och bedémningar av de
finansiella rapporterna

Vid uppréttande av de finansiella rapporterna gors upp-
skattningar och beddmningar samt antaganden som péaverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader. Upp-
skattningarna och antagandena &ar baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under rddande
forhallanden synes vara rimliga. Verkliga utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar. De omréden som inne-
fattar en hog grad av bedémning, som &r komplexa eller sddana
omréden dér antaganden och uppskattningar &r av vésentlig

betydelse pa de finansiella rapporterna anges nedan.

2.3.1 Immateriella anldggningstillgangar
Redovisningsprinciperna fér immateriella anldggningstillgdngar
aterfinns i avsnitt 4.1i not 1 Redovisningsprinciper. Atervinnings-
barheten i immateriella anldggningstillgdngar prévas mot
forvantat nyttjandevarde och berdknade framtida ekonomiska

fordelar.

2.3.2 Finansiella tillgangar och skulder
Klassificering och vérdering av finansiella tillgdngar och skulder

aterfinns i avsnitt 4.2 i not 1 Redovisningsprinciper.

2.3.3 Fordringar

Redovisningsprinciperna fér kundfordringar aterfinns i avsnitt
4.2.3 inot 1 Redovisningsprinciper. Eventuella reserveringsbehov i
fordringarna faststélls genom en kombination av individuella
bedémningar f6r enskilda storre fordringar och generella bedém-

ningar baserat pa historiska erfarenheter om betalningsmonster.

2.4 Koncernredovisning
KPA Pensionsservice dr ett heldgt dotterforetag till KPA AB med
organisationsnummer 556527-7182 med séte i Stockholm. KPA

AB uppréttar koncernredovisning.
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2.5 Utlandsk valuta

Monetéra poster i utldndsk valuta raknas om till balansdagens
kurs. Icke-monetara poster raknas inte om utan redovisas till
kursen till anskaffningstillfallet. Valutakursdifferenser som upp-
kommer vid reglering eller omrékning av monetéra poster

redovisas i resultatrakningen det rdkenskapsar de uppkommer.

3 Principer for poster i resultat-
rakningen

3.1 Intdkter

Foretagets intékter ar avtalsenliga intdkter frdn administrations-
uppdrag och Ovriga konsulttjanster. Intédkterna redovisas nar det
beddms sannolikt att ekonomiska férdelar kommer att tillfalla
foretaget och dessa kan berdknas pé ett tillforlitligt sétt. Intdkter
frén administrationsavtalen redovisas i takt med utférandet av
dessa tjanster. Intékter varderas till verkliga vérdet av det som

erhallits eller kommer att erhéllas, med avdrag for rabatter.
3.2 Skatter

3.2.1 Inkomstskatt

Med inkomstskatter avses aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i drets resultat utom da underliggande
transaktion redovisas i eget kapital varvid tillhorande skatteeffekt

redovisas i eget kapital.

3.2.1.1 Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt &r, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor dven justering

av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

3.2.1.2 Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgdngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skattemdssiga védrden pa tillgangar och skulder. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller
skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Upp-
skjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skill-
nader och underskottsavdrag redovisas i den mén det &r sannolikt
att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nér det inte langre bedéms sannolikt
att de kan utnyttjas. I juridisk person redovisas obeskattade reser-

ver inklusive uppskjuten skatteskuld.
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3.3 Koncernbidrag

Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas i resultatrakning-
en som Bokslutsdisposition. Skattekonsekvenser som kan uppsta i
samband med koncernbidrag redovisas med utgdngspunkt fran
den underliggande transaktionen, det innebér att skatt hanforliga
till erhallna och ldamnade koncernbidrag redovisas i resultat-

rékningen.

4 Principer for poster i balans-
rakningen

4.1 Immateriella anlaggningstillgangar

De immateriella anldggningstillgdngarna utgors av forvarvade
och egenutvecklade programvaror och redovisas frén och med
den tidpunkt d& KPA Pensionsservice bedomer sig ha kontrollen
over dem och i den utstrackning som de bedéms medféra fram-
tida ekonomiska fordelar. Interna utvecklingskostnader kostnads-
fors dock i resultatrakningen. Dessa tillgdngar skrivs av 6ver deras
forvantade nyttjandeperiod och deras varde prévas arligen genom
att jamfora bokfort varde med uppskattat nyttjandevarde. Om det
uppskattade nyttjandevérdet i form av framtida forvantade kassa-
fléden varaktigt understiger bokfort véarde redovisas en ned-
skrivning. Avskrivningstiden for forvdrvade immateriella anldagg-
ningstillgangar &r 10 &r. Foretagsledningen beddmer att den
langre avskrivningstiden béttre speglar programvarans effekter
pé inkomster och kostnadsbesparingar én 5 &r, och att detta kan
faststéllas med en rimlig grad av sékerhet. Det belopp som
aktiveras avseende internt upparbetade utvecklingsutgifter ska
foras om fran fritt eget kapital till fond for utvecklingsutgifter i
bundet eget kapital. Fonden ska minskas i takt med att de
aktiverade utvecklingsutgifterna skrivs av eller ned, alternativt

avyttras.

4.2 Finansiella tillgangar och skulder

Kapitel 12 i BFNAR 2012:1 har tilldmpats med avseende pa
kategoriseringen av finansiella instrument, vilket dr avgérande
for redovisningen och varderingen av dem. De finansiella till-
gangarna omfattar kortfristiga fordringar, kassa och bank. Kort-
fristiga fordringar samt kassa och bank redovisas till upplupet
anskaffningsvérde i kategorin Lane- och kundfordringar.
Samtliga finansiella skulder har kategoriserats som Ovriga

finansiella skulder och redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

4.2.1 Redovisning i och borttaganden fran balansrakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-
rékningen nér foretaget blir part i instrumentets avtalsmaéssiga

villkor.
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En finansiell tillgdng tas bort fran balansrékningen nér den
avtalsenliga ratten till kassaflodet fran tillgdngen har upphort
eller reglerats. Detsamma galler nér de risker och fordelar som ar
forknippade med innehavet i allt vdsentligt overforts till annan
part och foretaget inte langre har kontroll 6ver den finansiella
tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrdkningen nar
den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort. Avistakop och
avistaforsaljning av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsda-

gen.

4.2.2 Klassificering och virdering

Finansiella tillgdngar och skulder har klassificerats i olika vérde-
ringskategorier i enlighet med kapitel 12 i BFNAR 2012:1.
Klassificeringen i olika varderingskategorier ligger till grund for
hur de finansiella instrumenten ska varderas och hur varde-

foréndring ska redovisas.

4.2.3 Kundfordringar

Kundfordringar ar finansiella tillgdngar som har faststéllda eller
faststdllbara betalningar, men som inte ar derivat. Dessa till-
gangar vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet an-
skaffningsvarde bestdms utifrdn den effektivranta som
berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar
redovisas till det belopp som berédknas inflyta, det vill sdga efter

avdrag for osdkra fordringar.

4.2.4 Likvida medel
Med likvida medel avses banktillgodohavanden, vilket &r samma

post som kassa och bank i balansrakningen.

4.2.5 Ovriga finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, exempelvis leverantors-
skulder, ingar i denna kategori. Skulderna varderas till upplupet

anskaffningsvérde.

4.3 Avsattningar

En avsattning &r en skuld som &r oviss vad géller forfallotidpunkt
och/eller belopp. En avsattning redovisas i balansréakningen nar
det uppstar en forpliktelse som en f6ljd av en intréffad handelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att krévas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Dér effekten av nar i tiden
betalning sker &r vasentlig, berdknas avsattningar genom
diskontering av det férvéntade framtida kassaflodet till en rénte-
sats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvdrde och, om det &r tillampligt, de risker som &r
forknippade med skulden. En forpliktelse kan vara formell och
informell. Om dessa villkor inte &r uppfyllda redovisas ingen
avsattning i balansrakningen, istallet uppstér en eventual-
forpliktelse om kriterierna ér uppfyllda f6r en eventual-

forpliktelse. Avsattningar omprovas vid varje bokslutstillfalle.
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4.4 Eventualforpliktelser

En eventualfdrpliktelse ar en mojlig forpliktelse till f6ljd av
intréffade hdndelser och vars forekomst endast kommer att
bekraftas av att en eller flera osdkra framtida handelser, som inte
ligger inom foretagets kontroll, intraffar eller uteblir. En
eventualforpliktelse kan dven vara en befintlig forpliktelse till
foljd av intraffade héndelser, men som inte redovisas som skuld
eller avsdttning, eftersom det inte dr sannolikt att ett utfléde av
resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller
forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig till-
forlitlighet.

4.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen ar uppréttad enligt indirekt metod, vilket
innebdr att den utgar fran resultat fére skatt justerat for icke
likvidpéverkande poster samt férandringar i balansrdkningen som
har haft kassaflédespéverkan. Det redovisade kassaflodet om-
fattar endast transaktioner som medfor in- och utbetalningar.
Foretaget redovisar kassaflode fran 16pande verksamhet,
investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Den
l6pande verksamheten bestér av floden frén den huvudsakliga
verksamheten, sdsom nettoomséttning, rérelsekostnader, resultat
fran finansiella poster samt férandring av rorelsekapital.
Investeringsverksamheten bestar av floden fran exempelvis
immateriella och materiella tillgdngar. Finansierings-
verksamheten bestar av floden fran exempelvis utdelningar. Med
likvida medel avses banktillgodohavanden, vilket &r samma post

som kassa och bank i balansrakningen.

24



Noter

Not 2. Nettoomsattning

Tkr 2020 2019
Intékter 181982 198 693
Koncernintern forséljning 21591 24780
Summa 203573 223473
Not 3. Ovriga externa kostnader

Tkr 2020 2019
Fordelade kostnader KPA -67 328 -132 496
Arvode till revisorer -970 -1236
Ovrigt -1949 -3207
Summa -70 247 -136 939
Arvode till revisorer, Tkr 2020 2019
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 40 104
Andra uppdrag 930 1102
KPMG AB

Revisionsuppdrag - 30
Summa 970 1236

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och vd:s férvaltning samt revision
och annan granskning utférd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal.

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av
iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.
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Not 4. Skatter

Noter

Tkr 2020 2019
Skatt pa arets resultat
Aktuell skattekostnad -16 -1657
varav inkomstskatt -16 -1657
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt 1735 -34
Summa 1719 -1692
Aktuell skattekostnad avseende inkomstskatt
Periodens skattekostnad - -1601
Justering av skattekostnad hénférlig till tidigare ar -16 -56
Summa -16 -1657
Specifikation av uppskjuten skattekostnad/skatteintakt
Uppskjuten skatt avseende forandring i skattesats -26 -
Uppskjuten skatt avseende utnytjade underskottsavdrag 1053 -
Uppskjuten skatt 6vriga temporara skillnader 708 -34
Summa 1735 -34
Skatt avseende inkomstskatt
Aktuell skatt avseende inkomstskatt -16 -1657
Uppskjuten skatt 1735 -34
Summa 1719 -1692
Avstiamning av effektiv skattekostnad
Resultat fore skatt -8 553 6 915
Summa resultat i inkomstbeskattad verksamhet -8553 6915
Skatt enligt gallande skattesats, 21,4% 1830 -1480
Skatteeffekt andra icke avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -68 -121
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ar samt &dndrade skattesatser ! -43 -91
Summa 1719 -1692
Effektiv skatt -20,1% -24,5%

VT juni 2018 beslutades att bolagsskatten skulle sankas och att sankningen skulle ske stegvis. For aren 2019-2020 séanktes bolagsskatten till 21,4 procent och
for dren 2021 och framét sénks bolagsskatten till 20,6 procent. Dock finns det sarskilda regler for periodiseringsfonder. Aterforing av existerande periodise-
ringsfonder 2020 ska raknas upp for att balansera den lagre skattesatsen. Aterfringen sker till mellan 100 och 106 procent av avdraget, beroende pa vilket &r
periodiseringsfonden avsattes och vilket ar den uppldses. Upprakning sker endast i koncernen. Uppskjuten skatt som éterfors till beskattning 2021 eller

senare omvarderas i bokslut 2020 till 20,6%.
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26



Noter

Not 5. Programvara

Internt Separat Internt Separat Summa immateriella
upparbetat? férvirvat? | upparbetat? forvirvat? tillgdngar

2020 2019 2020 2019

Ackumulerade anskaffningsvéarden

Ingdende balans 95 216 61799 57 874 61799 157 015 119 674
Investeringar 6 087 - 37 341 - 6 087 37 341
Utgédende balans 101303 61799 95 216 61799 163102 157 015

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans - -38 320 - -32902 -38 320 -32902
Arets avskrivningar -9 522 -5 418 - -5 418 -14 940 -5 418
Utgéende balans -9 522 -43738 - -38 320 -53 260 -38 320
Redovisade virden 91781 18 061 95216 23479 109 842 118 694
Avskrivningstider

Nyttjande  Avskrivnings-

Typ avimmateriell tillgang period metod
Internt upparbetat - IT-system 10 ar Linjar
Separat forvarvat - IT-system 10 ar Linjar

! Balanserade utgifter for utveckling avser intern utveckling och modernisering av inkopt programvara for att astadkomma battre funktionalitet och en hogre
grad av automatisering. Det nyutvecklade systemet tas i bruk 2020.

2 Forvarvad programvara avser programvara kopt fran SPP.

Not 6. Ovriga fordringar

Tkr 2020 2019
Skattekonto 5012 3357
Fordringar pensioner 676 2925
Fakturerade pensionsutbetalningar 19142 19 627
Ovriga fordringar 1070 699
Summa 25 899 26 609

Not 7. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Tkr 2020 2019
Upplupna intédkter 10 238 10 294
Summa 10 238 10 294
Not 8. Aktiekapital

2020 2019
Antal aktier 1000 1000
Kvotvarde, kronor 5000 5000

Not 9. Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande stér:

Balanserade vinstmedel 41757 754
Arets resultat -6 833 643
Totalt, kronor 34924111

Styrelsen foreslér att dessa medel disponeras enligt f6ljande:
Att iny rékning balansera 34924111
34924111
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Noter

Not 10. Obeskattade reserver

Periodiseringsfond, Tkr 2020 2019
Ingdende balans 6138 3645
Avséttning = 2493
UpplOsning -6 138 -
Utgaende balans - 6138
Periodiseringsfond, Tkr 2020 2019
Avséattning 2018 - 3645
Avséattning 2019 - 2493
Summa = 6138

Not 11. Lan fran koncernforetag

Tkr 2020 2019
Lan frén Folksam Liv 50 000 50 000
Lan fran KPA AB 20 000 20000
Summa 70 000 70 000
Not 12. Ovriga skulder

Tkr 2020 2019
Prelimindrskatter, pensionstagare 506 874 472726
Avrékning pensionskassor 27 356 109 628
Skuld till pensionar 260 750 103575
Skatteskulder 3667 2815
Ovriga skulder 102 624 151 524
Summa 901271 840268

Not 13. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

kr 2020 2019
Upplupna semesterloner 2178 2 005
Upplupna sociala avgifter 1368 1398
Ovriga upplupna kostnader 655 59
Summa 4201 3463

Not 14. Stdllda sikerheter och Eventualforpliktelser

Tkr 2020 2019
Stéllda sékerheter _ i
Eventualforpliktelser - _
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Not 15. Upplysningar om ndrstaende

Narstaende parter

Denna not innehéller en beskrivning av vasentliga relationer
mellan KPA Pensionsservice och 6vriga féretag inom KPA Pension
samt relationen till narstdende foretag i Folksam (Folksam Sak-
koncernen respektive Folksam Liv-koncernen) samt ovriga
nérstdende parter. Samtliga foretag i Folksam-koncernerna och

SKR Foretag-koncernen definieras som nérstaende.

Ovriga nérstaende parter utgdrs av nyckelpersoner, nyckel-
personers nira familjemedlemmar samt foretag som stér under
bestammande eller betydande inflytande av nyckelpersoner eller
deras ndra familjemedlemmar. Med foretag avses alla typer av
foretag och organisationer férutom foretag i KPA Pension och
Folksam och foretag/organisationer med inflytande i KPA

Pension och Folksam genom styrelserepresentation.

Bolagsstruktur

Noter

Nyckelpersoner 6verensstimmer med de ledande befattnings-
havare for vilka upplysning ldmnas avseende "Loner,
ersattningar, arvoden och férméner” i not 16 Medelantal anstéllda
samt loner och ersattningar. Det forekommer inga transaktioner
med Ovriga ndrstdende parter utéver normala kundtransaktioner

pa marknadsmdssiga villkor.

Inga transaktioner har skett mellan KPA Pensionsservice och SKR
Foretag-koncernen

Folksam bestar av tva koncerner. Folksam Liv-koncernen och Folksam Sak-koncernen. Bilden nedan visar legal struktur f6r Folksam

Liv-koncernen. Detaljerad redovisning av samtliga Sak-koncernféretag finns i Folksam 6msesidig sakforsakrings arsredovisning.

Folksam omsesidig livférsakring

Folksam LO Folksam Liv Folksam Liv
Fondforsakrings-  Tjanste Special- Ovrig Special- Intresse-
aktiebolag (publ)  placeringar AB placeringar AB foretag?

(519%) (100%) (100%)

Folksam Folksam
Fastighets-  Fondforséakrings- Service AR KPA AB
foretag aktiebolag (publ) (100%) (60%)
(100%)

KPA Pensionsservice AB  KPA Livforsdakring AB
(100%) (publ) (100%)

KPA Pensions-
forsakring AB (publ)
(100%)

!Detaljerad redovisning av intresseforetag finns i not 19-20 i arsredovisning for Folksam Liv.
?Detaljerad redovisning av dotterforetag finns i not 18 i arsredovisning fér Folksam Liv.
3Detaljerad redovisning av dotter- och intresseforetag finns i not 16-17 i &rsredovisning f6r KPA Pensionsfdrsakring

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Not 15. Upplysningar om ndrstaende forts.

Upplysningar om hur ndrstdendetransaktioner
ingas och foljs upp

Varje ar beslutar styrelsen om en verksamhetsplan som bland
annat beskriver ekonomiska mél och nyttjandet av gemensamma
resurser. Vd ska regelbundet under aret informera styrelsen om
prognos och utfall av verksamhetsplanen. Principiella avvikelser
frén beslutad verksamhetsplan ska godkdnnas av styrelsen. I
samband med arsbokslutet ska den slutliga férdelningen av

kostnader mellan féretagen beslutas av styrelsen.

Gemensam operativ organisation

Folksam Liv-koncernen tillsammans med Folksam Sak-
koncernen bedriver sin verksamhet i samverkan med en till stor
del gemensam operativ organisation samt delvis gemensam
infrastruktur (IT, inventarier med mera). Beskriven samverkan
galler de féretag som namnges i bilden ovan, ej namngivna
foretag i kategorierna intresseforetag och fastighetsforetag ingér

inte.

En central del av samverkan mellan Folksam Liv- och Sak
koncernen dr de gemensamma personalresurserna, i form av
tillikaanstéllning. Utgédngspunkten &r att de samlade personal-
resurserna over tid ska vara lampligt dimensionerade f6r att
kostnadseffektivt kunna tillgodose personalbehovet f6r moder-
och dotterféretag i bAda koncernerna. Aven Konsument-

kooperationens Pensionsstiftelse har tillikaanstalld personal.

Tillikaanstéllningen medfor att foretagen som delar operativ
organisation inte kdper och séljer tjanster som tillhandahélls av
den tillikaanstéllda personalen, annat &n i undantagsfall dér det
ar sarskilt motiverat. Istéllet tillampas fordelning av kostnader

enligt principerna som beskrivs i avsnitt Kostnadsférdelning.

Gemensamma inkop

Mot bakgrund av den samverkan som bedrivs mellan
koncernerna kan @ven inkdp samordnas. Inkop till fler én ett
foretag ska som huvudregel ingds med Folksam Liv, Folksam Sak
respektive KPA Pensionsforsakring AB (publ) som part och
inkopsforetag for respektive berérd koncern. Avtal kan ingés
separat for varje inkdpsforetag eller i ett for dessa foretag
gemensamt avtal. Vid inkdp som uppgar till hogst 20 miljoner
kronor far dock Folksam Sak vara inkopsforetag for hela
Folksamgruppen. Harutéver kan undantag fa férekomma om det
foreligger sdrskilda omstdndigheter som motiverar ett avsteg

fran huvudregeln.

Kostnader for gemensamma ink6p lyder under de generella

principer som beskrivs i féljande avsnitt Kostnadsférdelning.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Kostnadsfordelning

Respektive foretag, verksamhetsgren och produkt ska béra sina
direkt eller indirekt hanforliga driftskostnader kopplade till den
gemensamma operativa organisationen samt gemensam infra-
struktur. Grundprincipen vid kostnadsférdelningen ar att
respektive foretag ska belastas med de kostnader som uppstar
baserat pa faktiskt nyttjande, om inte en annan férdelning ar

sarskilt motiverad i det enskilda fallet

Den kostnadsférdelning som 6verenskommits pa évergripande
niva operationaliseras genom att interna 6verenskommelser
uppréattas mellan enhet och féretag inom ramen f6r budget-
processen. Overenskommelserna dokumenteras och innehaller
specifikation per avdelning/kostnadsstalle, samt uppgifter om
hur uppf6ljning och kontroll ska utforas. Fordelning per foretag
sker sedan i varje ménadsbokslut, utifrdn procentuell andel av

manadsvis utfall pa kostnadsstélle eller ordernummer.

Kategori av driftskostnadstransaktioner
Forsdkringsrorelsen bestér av kostnader f6r bland annat
distribution, skadehantering, kundservice, forsakrings-

administration och den gemensamma marknadsorganisationen.

Bland IT-transaktionerna ingar bland annat datautrustning, drift
och utveckling av system, trycksaker samt telefoni.
Administrativt stod avser kostnader inom &vriga centrala
enheter, exempelvis kostnader f6r lokal, personalkostnader,

kommunikation, redovisning, revision och marknadsforing.
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Not 15. Upplysningar om ndrstaende forts.

Nedanstdende tabell visar driftskostnadstransaktioner per kategori.

Narstaendetransaktioner

Foljande transaktioner har skett mellan 2020 2019
KPA Pensionsservice AB och narstdende
parter inom: Lamnad Mottagen Fordran Skuld Lamnad Mottagen Fordran
KPA-koncernen, Tkr
Moderforetag: 255 - - 32
Administrativt stod 2 - 159 -
Koncernforetag: 28 6765 - 12 361
Administrativt stoéd 1702 6104 169 761 9349
Forsakringsrorelsen 10154 636 - -
IT 18 794 = - -
Summa 30652 6740 283 6765 169920 9349 - 12 393
Folksam Liv-koncernen, Tkr
Moderforetag: = 75667 3 58 351
Administrativt stod 113 2181 - 1661
Forsakringsrorelsen 220 113 479 -
IT 549 = - -
Dotterforetag: 11754 - - 3310
Administrativt stoéd - 271 - 251
Forsakringsrorelsen - 14 - -
Summa 881 2 580 11754 75 667 479 1913 3 61661
Folksam Sak-koncernen, Tkr
Moderforetag: - 6723 - 1617
Administrativt stod 14 870 = 158 -
Forsakringsrorelsen 34 = 313 -
IT 15 476 = 1744 -
Summa 30380 - - 6723 2215 - - 1617
Ovriga nérstaende parter, Tkr
Konsument-
kooperationens 221958 = 71991 -
pensionsstiftelse:
Summa - - 221958 - - - 71991 -
Summa 61913 9320 233995 89156 172 615 11262 71994 75670

Under 2020 har vi uppdaterat metod och klassificering fér kostnadsférdelningen som gor att redovisningen blir tydligare och dérav kan
vissa avvikelser mellan &ren férekomma.

Av foretagets totala inkop och forsédljning matt i kronor avser 5 (5) % av inkdpen och 81(99) % av forsdljningen andra foretag inom hela
den foretagsgrupp som koncernen tillhor.

Ovriga nirstdendetransaktioner

Internrdnta Lan

Internrénta betalas for fordringar och skulder mellan féretag KPA Pensionsservice har erhallit 1&n frdn Folksam Liv och KPA

inom KPA Pension och Folksam. Réntan dr STIBOR 1 vecka. I KPA AB. Lénen uppgar till 50 (50) miljoner kronor respektive

Pensionsservice AB uppgick internrédntan 2020 till en intdkt om 20 (20) miljoner kronor. Kostnadsrantan pa dessa lan uppgick till

3 (117) tusen kronor. 739 (500) tusen kronor. Lanen redovisas under balansposten
Langfristiga skulder.
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Not 16. Medelantal anstallda samt loner och ersattningar

Medelantal anstéllda ?

Medelantalet anstéllda uppgick till 32 (33) tjgnstemén. Andelen mén uppgick till 60 (50) procent och andelen kvinnor till

40 (50) procent.

Noter

! Foretagen inom Folksam tillampar tillikaanstéllning vilket innebér att personalen &r anstélld i flera foretag inom Folksam. Varje anstalld dr organisatoriskt
placerad pa ett kostnadsstélle. Ett kostnadsstélle kan endast tillhora ett féretag. Den anstélldes l6nekostnader belastar initialt det organisatoriskt tilldelade
kostnadsstallet, varefter lonekostnaderna fordelas mellan kostnadsstéllen inom Folksam i férhallande till utfort arbete. Utifran tillikaanstallningsmodellen ar
medelantalet anstéllda i KPA Pensionsservice AB 142 (45) personer. Under 2020 har foretaget uppdaterat metod och klassificering f6r kostnadsférdelningen
vilket gor att medelantalet anstéllda enligt tillikaanstéllningsmodellen avviker mellan &r 2020 och 2019.

2020 2019
Fordelning kvinnor och mén, ledande befattningshavare, antal Kvinnor Kvinnor
Styrelse 7 3 6 3
vd 1 = 1 -
Andra ledande befattningshavare - 3 - 3
Summa kvinnor och mén, ledande befattningshavare 8 6 7 6

Loner, ersattningar och 6vriga férmaner, Tkr

Styrelse -557 -498
vd -1636 -1351
Andra ledande befattningshavare ! -354 -184
Summa ledande befattningshavare -2 547 -2033
Tjansteman -22 206 -22 240
Totalt -24753 -24 273
Sociala kostnader -11929 -15 469

varav pensionskostnader vd, inklusive 16neskatt. -603 -607

varav pensionskostnader andra ledande befattningshavare, inklusive l6neskatt. -49 -134

varav pensionskostnader tjidnsteman, inklusive loneskatt. -3722 -7 093

! Ledande befattningshavare bestar av féretagsledningen, som ér tillika engagerad av samtliga féretag i KPA Pension.
foretagen.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Dérfor fordelas 16nerna mellan
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Not 16. Medelantal anstédllda samt l6ner och ersattningar forts.

Erséttning styrelse, Tkr

Styrelsens ordférande
Britta Burreau, t o m oktober 2020

Johan Sjostrom,tf ordf, fr o m oktober 2020

Ovriga styrelseledamoter

Tommy Bernevang, t o m juni 2019
Christina Davidsson

Henrik Fritzon

Eva Hellstrand, t o m juni 2019
Agneta Johnk

Ulf Olsson, t o m juni 2019

Erika Ullberg, t o m juni 2019
Karin George af Klercker ?

Erik von Hofsten ?, t o m mars 2020
Patrik Johansson ?

Eva Palo Fredriksson ?

Maria Rudolphi, fr o m mars?
Anna-Karin Skatt, fr o m mars
Monica Selin

Arvode
2020

2019

Ovriga formaner

Sociala kostnader "

2020 2019

Noter

Totalt
2020 2019

-142 -79
-142 -79
= -49
-152 -146
= -58
= -117

Summa ersittning styrelse

"Varav inga pensionskostnader
YInterna ledamoter erhéller inget arvode

Arvodesnivaer styrelsen, Tkr
Styrelsearvode, fast arsarvode
Sammantradesarvode per tillfélle

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

-498

-175

2020 2019
-80 -76
-8 -7
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Noter

Not 16. Medelantal anstdllda samt loner och ersattningar forts.

Avgifts-
Ovriga bestdmda
formaner och Rorlig Pensions- pensions-
Loner, ersdttningar, arvoden och férmaner, Tkr Grundlon  ersédttningar,”? ersittning,? kostnad,® Summa kostnader
Moderforetaget, 2020
vd
Ninni Wibeck -1585 -51 - -603 -2239 -
Andra ledande befattningshavare 3 personer, ¥ -350 -4 -12 -49 -415 -

varav 3 personer med rorlig ersattning

Ovriga Tjanstemin -22 206 - -368 -3722 -26 296 -589
Ovriga anstéllda 28 personer
varav 28 personer med rorlig ersattning

Summa -24 141 -55 -380 -4 374 -28 950 -589

Moderforetaget, 2019

vd
Ninni Wibeck -1299 -52 - -607 -1958 -
Andra ledande befattningshavare 2 personer, ¥ -177 -7 -21 -134 -339 -

varav 2 personer med rorlig ersattning

Ovriga Tjanstemén -22 240 - -373 -7 093 -29706 -593
Ovriga anstéllda 29 personer
varav 29 personer med rorlig ersattning

Summa -23716 -59 -394 -7 834 -32003 -593

"Ovriga férmaner och ersattningar avser huvudsakligen tjanstebil.

“Rorlig ersattning avser Folksams beloningsprogram.

9Pensionskostnader avser kostnader hanforligt till respektive &r.

“Ledande befattningshavare bestar av koncernens foretagsledning, som ér tillika engagerad av samtliga féretag i KPA Pension.

Ovrig information om ersittningar till anstéllda
enligt Finansinspektionens foreskrift FFFS 2015:12
Rakenskapsarets kostnadsfoérda totalbelopp for avgadngsvederlag
uppgick till 616 tusen kronor. Rékenskapsarets ackumulerade
totalbelopp for avgadngsvederlag uppgick till 616 tusen kronor
och rdkenskapsarets utbetalda avgéangsvederlag uppgick till O kr.
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Noter

Not 16. Medelantal anstdllda samt loner och ersattningar forts.

Ersittningar till ledande befattningshavare

Principer
Till styrelsens ordférande och ledamoter inklusive arbetstagar-
representanter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut.

Ersattning till vd och andra ledande befattningshavare utgors av
grundlon, 6vriga férmaner och pension. Det finns inga rorliga
ersattningar eller 6vriga ersattningar till ledande befattnings-

havare.
Med andra ledande befattningshavare avses de tre personer som

tillsammans med vd utgér KPA Pensionsservice AB:s foretags-

ledning.

Not 17. Betalda rantor

Berednings- och beslutsprocessen
Styrelsen beslutar om vd:s anstéllningsvillkor. Ordférande for-
bereder tillsammans med annan styrelseledamot fragan om vd:s

anstéllningsvillkor for beslut av styrelsen.

Pension

Vd och ledande befattningshavare omfattas av den kollektiv-
avtalade tjanstepensionsplanen, KTP. Nagra ytterligare
utestdende pensionsforpliktelser for styrelse och vd finns inte.

Tkr 2020 2019
Erhallen rénta 1044 1099
Erlagd rénta -1001 -3009
Summa 43 -1910
Not 18. Likvida medel

Tkr | 2020 2019
Kassa och banktillgodohavanden 35014 34 099
Summa 35014 34 099

Not 19. Tvister

Det forekommer inte nagra tvister som i vésentligt avseende kan

paverka foretagets finansiella stéllning.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Not 20. Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inga vdsentliga handelser har d4gt rum efter balansdagens slut.
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Arsredovisningens undertecknande

Stockholm den 25 mars 2021

Johan Sjostrom Christina Davidsson Henrik Fritzon
Ordfdrande
Agneta Johnk Eva Palo Fredriksson Monica Selin
Patrik Johansson Karin George af Klercker Maria Rudolphi
Anna-Karin Skatt Ninni Wibeck

VD

Var revisionsberattelse har lamnats den 25 mars 2021

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Definitioner och begrepp

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke réantebédrande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent
av genomsnittlig sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser
balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder
inklusive uppskjutna skatteskulder i obeskattade reserver.

. o .
Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella intakter och kostnader, efter avdrag for
schablonmassigt berdknad skatt i procent av genomsnittligt

justerat eget kapital.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i KPA Pensionsservice AB, org.nr 556569-1077

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for KPA Pensionsservice
AB for ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av KPA Pensionsservice ABs finansiella stéllning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till KPA Pensionsservice AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stillande direktoren for bedémningen av bolagets férmaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphtéra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att [amna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller dsidosattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid
uppréattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig  osdkerhetsfaktor, maste i i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osdakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens och verkstdllande direktorens forvaltning av KPA
Pensionsservice AB for ar 2020 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamédter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhallande till KPA Pensionsservice AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad s3 att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
oOvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstillande direktéren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och
for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av foérvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av foérslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedoma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhdllanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm, det datum som framgar av elektronisk underskrift

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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