Varfor flyttar man
fran forvalet?

‘
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Undersokningens bakgrund, syfte och genomforande

 Syfte: att ta reda pa vad som driver flytt samt att folja upp
resultatet fran den undersokning som gjordes 2021.

* Metod: E-postenkat till kunder som flyttat kapital fran KPA
Pension

* Genomforande: v15-17 2024

* Antal respondenter: 1073 svar
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Kannedom om var det flyttade kapitalet var placerat ar god

Kande du till infor flytten av din
tjanstepension att den var placerad
hos KPA Pension?

I jamforelse med 2021
har andelen med
kdannedom oOkat ndgot

mJa mNej = Vetej

Kommentar: mdn ndgot sdkrare i bada fragorna dn kvinnor
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Det ar inte missnoje som styr flyttarna. De flesta har en neutral
installning till KPA Pension
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Vilken &r din installning till KPA Pension?
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4 av tio har primart flyttat for att samla all tjanstepension
pa ett stalle

Ville samla all min tjdnstepension pa ett och samma stélle |G 3%
Min kontaktperson/radgivare pa banken rekommenderade mig att flytta | 23%
Battre avkastning hos nya bolaget |GGG 6%
For att kunna ta del av ett erbjudande fran banken, t. ex. lagre... NN 8%
Ville byta forvaltningsform/sparform | 4%
Annat, ange vad: [N 4%
Fick ett erbjudande om att flytta [l 3%
Lagre kostnader/avgifter hos nya bolaget 1l 1%

Jag var missndjd med KPA W 1%

Ville ha béttre garanti W 1%

Facket gav mig rad att flytta I 0%

m Primér anledning

Vad var den framsta anledningen till att du genomférde en flytt av din tjanstepension?
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Det primara skadlet att flytta ar viljan att samla all
tjanstepension pa ett stalle

Ville samla all min tjnstepension P ett 0ch samma st | ——— 39%
Min kontaktperson/radgivare pa banken rekommenderade mig att flytta d’ 23%

Bittre avkastning hos nya bolaget 1&%

=

For att kunna ta del av ett erbjudande frén banken, t. ex. lagre... g — %
Ville byta forvaltningsform/sparform g 7, 6%
Fick ett erbjudande om att flytta [ 35, °7°
Légre kostnader/avgifter hos nya bolaget g™ os 8%
Jag var missndjd med KPA g %
Ville ha bittre garanti g™b, 2%
Facket gav mig rad att flytta &%’

Nej Inget annat 36%

Sekundar anledning m Primér anledning

Vad var den fraimsta anledningen till att du genomférde en flytt av din tjanstepension?
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Fyraav tio flyttar initierades av banken

50%

45% 44%
40% 37%
35%

30%
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34%

29%

10% 8%
5% 4% 5%
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Min bank véackte Jag sjalv borjade Min finansiella Annat, ange vad: Person nara

fragan fundera radgivare véackte mig/familj
frdgan vackte fragan
w2024 m2021

Hur uppstod tanken pa att du skulle flytta din tjanstepension?

38 % av dessa i
samband med att
prata boldn. 54% om

andra bankarenden,
vilket dr en 6kning
med 7 %-enheter

2% 1o 1% 1% 1% 1%

| —
Min fackliga Min arbetsgivare Kollegor vackte
kontaktperson  védckte fragan fragan
vackte fragan
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Tva av tre kanner inte till att de hatt en garanti
-men de som vet har okat 5 %-enheter sedan 2021

Sl Lansforsakringar
Totalt
Handelsbanken
44%
Nordea SEB
mJa mNej = Vetej mJa mNej = Vet ¢j

Kanner du till om ditt tidigare tjanstepensionssparande hos KPA Pension
hade en garanti, som innebér att inbetalade pengar inte kan minska?
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Battre avkastning fortfarande det starkaste argumentet
for att stanna kvar, precis som 2021

30%

2% 1% 2%
[ [

Bittre kundservice Béttre webbplats

Béttre avkastning Béttre tjanster som

inloggad pa Mina Sidor (anvandarvénlighet,
information, design,

hitta det jag soker)

Finns det nagot som skulle fatt dig att stanna kvar hos KPA Pension?

5%

Enkel och tydlig
information (t ex
arsbesked och
prognoser)

3%

Lagre avgift

39%

9% 3

[

Mer hallbar placering  Mer information om
av tjanstepensionen min tjanstepension hos
KPA

%

Annat, ange vad: Nej
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Endast var tredje kianner till att det var hogre risk i fondforsakring
och en annan tredjedel ar okunnig om risken i nya sparandet.
Kvinnor i hogre grad an man

40%

32%

I |

Det ar hogre risk

Kanner du till om sparandet som du flyttat till nu har lagre, samma,
eller hogre risk jamfort med det sparandet du hade hos KPA Pension?

40%

34%
28% 5o 2%
23%
8%
O,
6% oo

Det ar lagre risk

Det ar samma risk Vet €j

m Totalt m Kvinnor Man
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Endast var femte kande till att KPA har lagst avgift

mJa
m Nej
Vet ej

Kande du till att KPA Pension har ldgst avgifter fér den traditionella férsékringen av alla valbara bolag?



®KPA

Endast en avfem genomforde flytten sjalv. Fler an halften
fick hjalp med allt och signerade bara med BankID sjalva.

Det var ett helt digitalt flode med instruktion om
hur jag skulle gora (hade inte kontakt med
nagon) och signerade sjalv

Fick delvis hjalp av radgivare / tredje part att
genomfora flytten, jag eller rddgivare signerade
pa Valcentralen alt. Pens.valet

En rddgivare/ tredje part hjdlpte mig att
genomfora flytten, behovde bara signera (via web
pa Valcentralen alt. Pensionsvalet)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Nar du ténker pa sjalva genomférandet av flytten, vilket pastaende stimmer bast in pa dig?
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Sex av tio har tagit hansyn till hallbarhet i nya sparandet

mja
m Nej
Vet €j

Har du tagit hansyn till hur héllbar den nya placeringen ar?
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Var femte jamftorde sjalv olika alternativ,
—men vanligast ar att inte ha jamfort alls (30 %)

m Ja, jag jamforde sjdlv
m Ja, jag fick hjalp att jamfora

Ja, jamforde bade sjalv och fick hjalp
= Nej

Vet ej

Gjorde du sjalv ndgon typ av jamforelse mellan de olika erbjudanden/alternativen
innan du tog beslut i fragan om flytt av din tjanstepension?
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Informationsinhamtning fran valcentral
— lika vanligt att gora som att inte gora

mja
= Nej
Vet ej

Besokte du din valcentrals hemsida i syfte att s6ka information i samband med flytten? (Pensionsvalet och Valcentralen ger information om
avgifter/avkastning, registrerar ditt val av pensionsbolag, ser till att din arbetsgivare betalar in tjanstepension till ditt bolag.)

Man, yngre och
negativa till KPA i har
i hogre grad hamtat
information fran
valcentral.
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Besok pa valcentralen bidrar till trygga val

mJa
m Nej
Vet ej

Bidrog besoket till / informationen till att du kdnde dig trygg i ditt val?




®KPA 7

Sex av tio ar nojda med sitt nya val — fa missnojda

Hur tanken pa flytt
vacktes samspelar
med i vilken grad

Nojda med sitt val man &r néjd med sin

40,0% nya forvaltare. Mest
nojda ar de som

36,3%

35,0% 32,3% . paverkats av kolleger,
30,0% 29,5% darefter att man sjalv
kommit pa tanken
25,0% och om i fallande
20.0% grad om
facket/banken eller
15,0% arbetsgivaren vackt
10,0% fragan.
5,0% 1,5% 0,5%
0,0% [

Mycket n6jd Ganskandjd Varken nojd Ganska Mycket
eller missnojd ~ missnojd missnojd
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Slutsatser

 Okade flyttar: Flyttvolymerna har 6kat betydligt de senaste &ren, med en markant 6kning mellan 2022
och 2024. Bankernas incitament att locka till sig kunder har 6kat med hogre premier

¢ Lag kundmedvetenhet: De flesta flyttar gar fran traditionell forsakring till fondférsakring, men
kunskapen ar lag om vad skillnaderna ar mellan forsakringsformerna vad géller avgifter, risk och
garanti.

* Bankernas roll: Bankerna har ett stort inflytande 6ver individen vilket medfor ett ansvar att forse
kunden med tillracklig information for ett medvetet och valgrundat val.

* Reglering och transparens: De regler som forbjuder kombinationer av tjanstepensionserbjudanden
med andra produkter kan bidra till att gora marknaden mer transparent och rattvis. Krav bor stallas pa
att individen sjalv genomfor flytten.

* Valcentralerna: Valcentralerna har en viktig roll att tillhandahalla information till kunderna.
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