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1. Forsakringsavtalet

Vem ar forsakringsgivare?

Forsakringsgivare dar KPA Tjanstepensionsforsakring AB (publ), organisationsnummer
516401-6644, nedan kallat KPA Tjanstepensionsforsdkring AB.

Vem ar forsakringstagare?
Forsdkringstagare och dgare till forsékringen ar den som ingar forsékringsavtalet med

KPA Tjanstepensionsforsdkring AB.

Om dganderatten gar 6ver till annan, betraktas han eller hon dérefter som forsékringstagare.

Vem ar forsakrad?

Forsdkrad ar den pa vars liv férsdkringen galler.

Vem ar formanstagare?

Férménstagare ar den person som forsékringsbeloppet ska betalas ut till enligt dessa villkor.
Vilka som ar formanstagare framgar langre fram i dessa villkor.

Vad menas med premie?

Med premie menas det belopp som betalas in till férsékringen.

Hur betalas premien?

Premien &r en sa kallad engdngspremie. Forsakringstagaren har ratt att betala ytterligare
premier. Det dr forsdkringstagaren som bestdmmer nér premier ska betalas in och med
hur stora belopp. Denna rétt att betala ytterligare premier kvarstar till en manad fore avtalad
pensionsalder.

Vad menas med vardepappersfond?

Med vardepappersfond menas en sddan vardepappersfond som omfattas av lagen om
vardepappersfonder och som vid var tid anvisas av KPA Tjanstepensionsforsdkring AB
for placering av den inbetalade premien.

Vad menas med fondandel?

Med fondandel menas en andel i en vardepappersfond. KPA Tjanstepensionsforsékring AB
ar dgare till de fondandelar som kopplas till varje enskild forsékring. KPA Tjanstepensions-
forsdkring AB ansvarar inte f6r fondandelarnas vardeutveckling.



Pa vad grundas férsakringsavtalet?

Forsdkringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och/eller den for-
sdkrade har lamnat skriftligen till KPA Tjanstepensionsférsékring AB. Om nagon av dessa
uppgifter ar oriktig eller ofullstandig, géller vad som star i lagen om forsakringsavtal om
sddana fall.

Om forsdkringstagaren har handlat svikligt eller i strid med tro och heder nér uppgifterna
lamnades, ar forsdkringsavtalet ogiltigt (12 kap. 2 § forsta stycket férsékringsavtalslagen).

KPA Tjanstepensionsforséakring AB har inte heller ndgot ansvar eller bara ett begransat
ansvar for intréffade forsékringsfall, om forsakringstagaren eller den forsiakrade annars
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som har betydelse f6r KPA Tjanstepen-
sionsforsdakring ABs beddmning av den forsdakrades hélsa. De oriktiga eller ofullstdndiga
uppgifterna ska i sa fall ha lamnats med uppsat eller av oaktsamhet som inte ar ringa.(12
kap. 2 § andra stycket forsakringsavtalslagen).

For forsdakringsavtalet galler dessutom fondbestammelserna for de vardepappersfonder
dér de inbetalade premierna ar placerade.

Nar intrader KPA Tjanstepensionsforsakring ABs ansvar
for forsakringen?

KPA Tjanstepensionsforsdkring ABs ansvar for forsakringen intrader dagen efter den
dag forsakringstagaren betalar forsta premien for forsdkringen.

Vilka lagar galler for forsakringsavtalet?

For forsakringsavtalet géller svensk allmén lag, forutsatt att inte ndgot annat anges
ilagen om tillamplig lag for vissa férsékringsavtal.

Kan KPA Tjanstepensionsforsakring AB andra forsakringen?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB férbehaller sig ratten att under forsakringstiden dndra
dessa villkor och forsdkringsavtalet i 6vrigt om det behovs pa grund av forsakringens art
eller ndgon annan sarskild omsténdighet.

Med dndring menas en dndring av det faktiska innehallet i villkoren och forsékringsavtalet, till
exempel dndring av sdttet att ta ut och berdkna avgifterna for férsakringen samt att inféra
sarskilda avgifter for dtgarder med forsédkringen som forsékringstagaren, den férsakrade
eller férmanstagare begar.

Med annan sarskild omstandighet menas till exempel dndring pa grund av dndrad lagstiftning
eller lagtillampning, myndighetsforeskrifter eller andring av annan for férsédkringsavtalet
viktig forutsattning.

Under vissa avsnitt i villkoren har sarskilt framhallits att KPA Tjanstepensionsforsakring AB
har ratt att &ndra villkoren eller forsdkringsavtalet i 6vrigt.

En dndring av villkoren och forsdkringsavtalet i ovrigt trdder i kraft en manad efter det
att KPA Tjanstepensionsférsakring AB har skickat ett meddelande om dndringen. Andring
som beror pa lagstiftning, lagtilldmpning eller myndighetsforeskrifter borjar gélla omedel-
bart eller vid den tidpunkt som f6ljer av lag.



Kan pensionskapitalet flyttas?

Forsakringstagaren har ratt att flytta hela pensionskapitalet i férsdakringen till en pen-
sionsforsakring hos en annan forsakringsgivare enligt reglerna i inkomstskattelagen och
forsdkringsavtalslagen om flytt av pensionskapital.

Under utbetalningstid géller dessutom att flytt inte ar tilldten for férsékring med livsvarig
alderspension, oavsett om forsdkringen innehdller aterbetalningsskydd. Forsékringskapitalet
kan inte flyttas efter den forsédkrades dédsfall.

Om forsakringen har ett oaterkalleligt formanstagarférordnande, maste den insatta
formanstagaren skriftligen samtycka till flytten av pensionskapitalet.

Nar flyttas pensionskapitalet?

De fondandelar som hor till forsdkringen saljs den forsta bankdagen 30 dagar efter det att
KPA Tjanstepensionsforsdkring AB tagit emot en skriftlig ansékan om flytt av pensions-
kapitalet.

Pensionskapitalet ska dérefter flyttas senast inom fem bankdagar efter det att fondandelarna
har salts.

Betalar KPA Tjanstepensionsforsakring AB ranta om flytten
drojer?

Om flytten av pensionskapitalet dr6jer langre, betalar KPA Tjanstepensionsforsékring AB
drojsmalsranta enligt rantelagen. Rantan berdknas fran dagen efter den dag pensionska-
pitalet senast skulle ha flyttats till och med dagen fore den dag pensionskapitalet faktiskt
flyttas.

Ndagon rdnta betalas inte ut om det sammanlagda rantebeloppet dr mindre dn 0,5 procent
av det géllande prisbasbeloppet enligt Socialférsakringsbalken.

Vilka avgifter tar KPA Tjanstepensionsforsakring AB ut nar
pensionskapitalet flyttas?

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB har ratt att ta ut avgifter for att flytta pensionskapitalet.
Avgifterna far endast avse av en administrativ avgift samt en avgift som ska técka kvar-
varande anskaffningskostnader. Avgifterna kan forandras under férsakringstiden, liksom
séttet att ta ut dem. De aktuella avgifterna finns pd KPA Pensions hemsida kpa.se. Det gar
ocksa att ringa KPA Pension Kundservice, telefon 0771-650 500, for att fa uppgifter om
avgifterna och hur dessa tas ut.

Nar upphor forsakringen hos KPA Tjanstepensionsforsak-
ring AB att galla vid en flytt?

Forsakringen hos KPA Tjanstepensionsforsakring AB upphér att gélla ndr pensionskapitalet
har flyttats.



Kan KPA Tjanstepensionsforsakring AB andra villkoren for
flytt av pensionskapitalet?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB forbehaller sig rétten att dndra villkoren for flytt av
pensionskapitalet under férsékringstiden i den man detta blir nédvandigt med hansyn till
andrad lagstiftning eller myndigheters foreskrifter. Vidare forbehaller sig KPA Tjéanste-
pensionsforsakring AB rédtten att andra reglerna fér den tidpunkt da pensionskapitalet
senast ska flyttas.

En dndring av flyttvillkoren tréder i kraft en ménad efter det att KPA Tjanstepensions-
forsakring AB skickat information om dndringen och de nya villkoren till den forsakrade,
eller den tidigare tidpunkt som foljer av lag.

2. I forsakringen ingar
alderspension med eller
utan aterbetalningsskydd

Vad ingar i forsakringen?

Forsdkringen omfattar dlderspension med édterbetalningsskydd. Férsakringstagaren kan
nar som helst, fram till dess att alderspensionen har borjat betalas ut, vélja att ta bort ater-
betalningsskyddet. Om forsakringstagaren har valt att ta bort aterbetalningsskyddet kan
han eller hon ldgga tillbaka det under de forutsdttningar som beskrivs nedan.

Nar kan aterbetalningsskyddet laggas tillbaka?

Aven om férséakringstagaren har valt att ta bort &terbetalningsskyddet, kan han eller hon
— fram till dess att pensionen borjar betalas ut — lagga tillbaka dterbetalningsskyddet.
Om aterbetalningsskyddet ska omfatta de tidigare inbetalda premierna, maste dock

KPA Tjanstepensionsforsakring AB forst prova den forsdkrades hélsa for att medge detta.

Vad galler om den forsakrade gifter sig, blir sambo
eller far barn?

Forsdkringstagaren har alltid rétt att 1agga tillbaka aterbetalningsskyddet, utan halso-
prévning, inom ett ar frdn det att den forsdkrade har gift sig, inlett ett samboforhallande
eller fatt barn. Tidsfristen pa ett ar borjar vid ett samboférhallande 16pa forst efter det att
den forsdkrade har varit folkbokfoérd pa samma adress som sin sambo under en samman-
héngande tid av minst sex manader. Med barn menas saval biologiska barn som adoptiv-
barn till den férsékrade.



Vid adoption av ett svenskt barn borjar tidsfristen 16pa fran och med dagen dé& adoptions-
beslutet vinner lagakraft. Vid adoption av ett utlandskt barn rdknas tidsfristen fran och
med dagen da socialndmnden ger den forsakrade tillatelse att ta emot det utlandska barnet
i sitt hem hér i landet f6r vard och fostran i adoptionssyfte. Vidare maste det utlandska
barnet vistas hos den férsdkrade nar férsdkringstagaren ansdker om aterbetalningsskydd.

Forsdkringstagaren far utnyttja denna ratt att ldgga tillbaka aterbetalningsskyddet, vid de
upprdknade familjehdndelserna, fram till dess att pensionen bérjar betalas ut.

Nar intrader KPA Tjanstepensionsforsakring ABs ansvar
forandringen?

KPA Tjanstepensionsforsékring ABs ansvar for en dndring av forsékringsskyddets omfatt-
ning intrader dagen efter den dag forsdkringstagaren ansékte om @ndringen eller antog
ett anbud frédn KPA Tjdnstepensionsforsdakring AB, forutsatt att férsékringstagaren inte
har begart att dndringen ska trdda i kraft senare. Om KPA Tjanstepensionsforsakring AB
kraver en hélsoprovning, intrader KPA Tjdnstepensionsforsékring ABs ansvar for andringen
dagen efter den dag forsakringstagaren ansokte om dndringen av forsakringsskyddet,
forutsatt att KPA Tjanstepensionsforsakring AB godkédnner den forsékrades hélsa.

3. Sa placeras premien

Hur placeras en inbetald premie?

En premie som betalas in till KPA Tjanstepensionsforsdkring AB placeras i de fonder

som forsakringstagaren skriftligen har valt och som vid var tid anvisas av KPA Tjanste-
pensionsforsakring AB. Férdelningen i fonder ska anges i hela procent. Om négon sarskild
anvisning inte ldmnas om hur premien ska placeras, placeras en ny premie pad samma sétt
som den narmast foregdende premien.

Om KPA Tjanstepensionsforsékring AB upphor att tillhandahalla eller anvisa en viss fond,
ska KPA Tjanstepensionsforsakring AB kontakta forsékringstagaren for att fa en anvis-
ning om hur vdrdet av andelarna i denna fond ska omplaceras. Om forsakringstagaren inte
lamnar ndgon sddan anvisning, har KPA Tjanstepensionsfrsakring AB rétt att omplacera
medlen till ndgon annan fond.

Hur kan forsakringstagaren omplacera fondandelarna?

Forsakringstagaren har ratt att omplacera vardet av de fondandelar som hor till forsék-
ringen. I 6vrigt géller vad som f6ljs av punkten "Hur placeras en inbetald premie?

Vad hander med utdelningen fran en fond?

Utdelning fran en fond anvands endast till kop av andelar i samma fond.



Vem bar ansvar vid fondhandel med mera?

Kop och inldsen av fondandelar genomfors sa snart det ar mojligt, dock senast inom fem
bankdagar, fran det att KPA Tjanstepensionsforsdkring AB erhallit erforderligt underlag
for transaktionen. Hur lang tid en transaktion tar ar bland annat beroende av bryttid-
punkterna i berérda fonder och det antal afférs- och likviddagar som fonden tilldmpar. Kop
och inlésen kan ocksé forsenas pé grund av padgédende handel med fondandelar, bryttid-
punkterna i berdrda fonder, avgifts- och avkastningsskatteuttag, fordréjd eller utebliven
kurssattning, staingda marknadsplatser eller storningar i de tekniska och administrativa
system varav transaktionen ar beroende. KPA Tjanstepensionsforsakring AB ansvarar i sé-
dana fall inte for eventuell forlust till f6ljd av kursuppgang eller kursnedgang under tiden
fram till det att transaktion kan genomféras.

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB ansvarar inte for ekonomisk forlust eller utebliven
vinst som kan drabba den forsakrade i samband med placering i fonder, om KPA Tjédnste-
pensionsforsdkring AB har forfarit med normal aktsamhet. KPA Tjanstepensionsforsékring
AB ansvarar inte heller for ekonomisk forlust, som kan drabba den férsdkrade, nar handel
i berord fond inte kan genomféras till exempel pé grund av foreskrifter i fondforvaltarens
fondbestammelser.

Det aligger den forsakrade att vid placering av premie eller vid omplacering, inom 30 dagar

fran tidpunkten for fondplaceringsanvisningen, kontrollera att placeringen ar genomférd

i enlighet med lamnad anvisning. Den forsdkrade ska omgaende patala eventuella fel eller
brister for KPA Tjanstepensionsférsdkring AB.

Om sédan kontroll inte gjorts eller om eventuella fel eller brister inte patalats enligt ovan
forlorar den forsdkrade rétten att begédra ersattning eller begdra andra atgéarder fran KPA
Tjanstepensionsforsdkring AB.

Vad hander vid forandringar i valbara fonder?

KPA Tjanstepensionsférsakring AB har ratt att fordndra fondutbudet genom att ta bort
eller lagga till fonder.

Om KPA Tjanstepensionsforséakring AB upphor att tillhandahélla en viss fond, far inga
ytterligare premieinbetalningar eller byten goras till fonden. KPA Tjanstepensionsfor-
sakring AB dger aven ratt att omplacera befintliga medel i fonden till annan fond som KPA
Tjanstepensionsforsdkring AB bedémer vara likvardig med den uteslutna fonden eller, om
sadan fond inte finns i det erbjudna sortimentet, i entrélosningen.



4.Sa bestams
pensionskapitalet

Vad ar pensionskapital och hur beraknas det?

Pensionskapitalet ar férsdakringens aktuella varde vid varje tidpunkt. Vardet grundas pa:
+ premieinbetalningar

+ utbetalningar fran férsakringen

» utdelning pa de placeringar som den forsakrade har valt

« tillagg for arvsvinst

« avdrag for driftskostnader

 avdrag for skatt

« vardeforandringar pé de placeringar som den férsakrade har valt.

Arvsvinst

Arvsvinst berdknas genom matematisk utjamning av KPA Tjanstepensionsforsakring ABs
faktiska dodlighetsutfall. Tilldelningen sker genom kdp av fondandelar. Om f6rsékrings-
tagaren har valt mer an en fond, férdelas arvsvinsten i férhallande till varje fondsandel
av det sammanlagda vardet pa samtliga fondandelar.

Driftskostnader

Avdraget for driftskostnader ska goras sa, att det beddms tacka de driftskostnader som
kan hanforas till verksamheten. Driftskostnaderna ska fordelas pa respektive forsakrings-
produkt och far utjdmnas 6ver tiden. Avdraget gors genom f6rséljning av fondandelar.

Skatt

Avdraget for skatt ska goras sa, att det bedoms tédcka KPA Tjanstepensionsférsakring ABs
kostnader for avkastningsskatt. Avdraget gors genom forsdljning av fondandelar.

Ger fondforsakringen ratt till aterbaring?

Om man valt att placera sin pension i en fondférsakring i KPA Tjanstepensionsférsdkring
AB omfattas den inte av ratt till eventuell aterbéring.
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5. Sa betalas pensionen ut

Vad kravs for att pensionen ska betalas ut?

Den som gor ansprak pa att fa ett pensionsbelopp utbetalt till sig ska styrka sin ratt till
beloppet genom att — utan kostnad fér KPA Tjanstepensionsforsdkring AB — skaffa och
skicka in de handlingar och 6vriga upplysningar som har betydelse for beddmningen av
forsakringsfallet och KPA Tjanstepensionsférsdakring ABs ansvar.

For att fa beloppet utbetalat till sig maste férsakringstagaren eller den forsékrade eller
férmanstagaren — om KPA Tjanstepensionsforsakring AB begdr det — 1dta KPA Tjédnste-
pensionsforsakring AB hamta in upplysningar om den forsakrade fran nuvarande och
tidigare arbetsgivare samt fran lakare, sjukhus, ndgon annan vardgivare, Forsakringskas-
san eller nagon annan férsdkringsinrdttning. Detta for att KPA Tjanstepensionsforsakring
AB ska kunna bedoma sitt ansvar.

Nar betalas alderspensionen ut till den forsakrade?

Alderspensionen betalas ut till forsakringstagaren om han eller hon lever, savitt forsékrings-
tagaren inte i ett férménstagarférordnande férordnat att ndgon annan ska vara betalnings-
mottagare.

Alderspensionen &r en tidsbegréinsad pension som betalas ut i fem ar, dock langst sa linge
den forsikrade lever. Alderspensionen betalas ut ménadsvis med bérjan den ménad den
forsdkrade har begart utbetalning. Om ingen begdran inkommer betalas forsdakringen ut
automatiskt fran ménaden efter det att den forsékrade fyller 70 ar.

Forsakringstagaren kan valja en annan utbetalningsalder och en annan utbetalningstid.
Utbetalningen kan dock pabérjas tidigast dé den férsdkrade fyller 55 ar och senast d& han
eller hon fyller 85 ar.

Om utbetalningen ska upphora déa den forsakrade fyller 65 ar, maste utbetalningen paga
under minst tre ar och i annat fall i minst fem ar. Utbetalningen kan dock paga langst i
20 ar. Utbetalningen av alderspensionen upphor dock senast vid utgdngen av den ménad
dé den forsékrade avlider.

Om alderspensionen ska betalas ut under kortare tid an fem ar, upphor aterbetalnings-
skyddet nar adlderspensionen borjar betalas ut.

Forsakringstagaren kan inte dndra utbetalningstiden eller utbetalningstidpunkten nar
utbetalningarna val har pdbdrjats.

Om manadsbeloppet understiger en halv procent av det géllande prisbasbeloppet enligt
Socialférsdkringsbalken har KPA Tjanstepensionsférsakring AB ratt att gora utbetalning-
arna enligt en annan tidsplan &n en gang i manaden. Om pensionskapitalet vid utbetalnings-
tidpunkten &ar lagre dn 30 procent av géllande prisbasbelopp har KPA Tjanstepensionsfor-
sdkring AB ratt att betala ut forsdkringen med ett engdngsbelopp.
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Hur bestams pensionsbeloppen som betalas ut?

Storleken pa varje pensionsbelopp som ska betalas ut bestams vid varje utbetalnings-
tillfalle till det aktuella vdrdet av alla till forsékringen kopplade fondandelar, férdelat
pa antalet kvarvarande utbetalningstillfallen.

Vid varje utbetalning séljs fondandelar ur varje fond som motsvarar antalet andelar
i varje fond fordelat péd antalet kvarvarande utbetalningstillféllen.

Vad hander med forsakringen nar den forsakrade avlider
om aterbetalningsskydd saknas?

Om forsdkringen inte omfattar aterbetalningsskydd och den férséakrade avlider innan
alderspensionen har bérjat betalas ut eller under utbetalningstiden, upphor forsékringen.
Detta innebér att nagon utbetalning inte kommer att goras fran férsakringen alternativt
att padgdende utbetalning upphor.

Vad galler om forsakringen omfattar aterbetalningsskydd?

Om den forsdkrade avlider, ska detta anmaélas skriftligen till KPA Tjanstepensionsfor-
sakring AB snarast mdojligt. Till anmélan ska fogas ett dodsfallsintyg. Om dodsfallsinty-
get ar skrivet pa ett annat sprak dn svenska ska en auktoriserad 6versattning till svenska
bifogas. Nar en sddan anmadlan har kommit till KPA Tjanstepensionsférsdakring AB, anses
KPA Tjanstepensionsforsakring AB ha fatt kdnnedom om dodsfallet. Om KPA Tjanstepen-
sionsférsakring AB pé eget initiativ skulle hamta in upplysningar om ett intréffat dédsfall,
anses KPA Tjanstepensionsforsakring AB sdkring ha fatt kinnedom om doédsfallet nar
KPA Tjanstepensionsforsakring AB fick sina upplysningar pa detta satt.

Hur betalas aterbetalningsskyddet ut?

Om forsdakringen omfattar aterbetalningsskydd och den férsékrade avlider innan alders-
pensionen har borjat betalas ut, betalas i stéllet pensionskapitalet ut till férmanstagarna
som en manatlig pension under fem ar, rdknat frdn den dag KPA Tjanstepensionsférsak-
ring AB fatt kdnnedom om dodsfallet.

Om alderspensionen har bérjat betalas ut néar den férsdakrade avlider, fortsdtter utbetal-
ningarna, nu till férmanstagarna, under de ar som ar kvar av den utbetalningstid som
férsakringstagaren har valt for dlderspensionen.

Om manadsbeloppet understiger en halv procent av det géllande prishasbeloppet, enligt
Socialférsdkringsbalken, har KPA Tjanstepensionsforsakring AB rétt att gora utbetalning-
arna enligt en annan tidsplan dn en gang i manaden.

Vilka kan vara formanstagare till aterbetalningsskyddet?

Om den forsékrade avlider och forsakringen omfattar terbetalningsskydd, betalas pensionen
i stallet ut till de insatta formanstagarna. Om det inte finns ndgra férmanstagare, betalar
KPA Tjanstepensionsforsédkring AB inte ut nagon pension.
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Som formanstagare kan férsakringstagaren bland annat sétta in den forsakrades nuva-
rande eller tidigare make/maka eller sambo eller den forsédkrades barn eller barn till den
forsakrades nuvarande eller tidigare make/maka eller sambo. Tidigare make/maka eller
sambo samt barn till dessa maste namnges.

Om mal om dktenskapsskillnad padgar mellan den forsdkrade och hans eller hennes
maka/make ndr den forsékrade avlider, géller inte férmanstagarforordnandet till make/
maka.

Med make/maka likstélls registrerad partner.

Med den forsdkrades sambo menas, om inte forsdkringstagaren bestamt annat, en ogift
man eller kvinna som en ogift forsdkrad har sammanlevt med under dktenskapsliknande
férhallanden och varit folkbokférd pa samma adress som under en sammanhéngande tid
av minst sex manader raknat fram till den forsékrades dédsdag. Om tidigare sambo &r
férmanstagare ska den forsdakrade och sambon, under sambotiden, ha varit folkbokfoérda
pé samma adress under en sammanhéngandet tid av minst sex manader. Férsakrings-
tagaren kan skriftligen meddela KPA Tjanstepensionsforsakring AB att sambolagens
definition av sambo ska gélla i stallet for vad som sagts ovan.

Med barn menas arvsberattigade barn i forsta led men dven sadana utldndska barn som
den forsdkrade med socialndmndens tillstdnd har tagit emot i sitt hem hér i landet for
vard och fostran i adoptionssyfte.

Standardforordnande: Till vem/vilka betalas pensionen ut
om forsakringstagaren inte anmalt nagot forordnande?

Om forsakringstagaren inte anmalt nagot annat forordnande till KPA Tjanstepensionsfor-
sékring AB, betalas pensionen i forsta hand ut till den férsékrades make/maka eller sambo
och iandra hand till den férsédkrades barn i férsta led. Om en formanstagare har avlidit
eller helt eller delvis avstar fran sin rétt, betalas pensionen ut till dem som enligt férord-
nandet ar narmast beréttigade.

Far en formanstagare forfoga 6ver forsakringen?

En forménstagare far inte ndgon férfoganderatttill forsdkringen. Férmanstagare har dock
ratt att vid forsdkringstagarens dédsfall bestimma om omplacering av vardet av de fond-
andelar som hor till férsdkringen enligt foljande:

+ Om forménstagarna har satts in i ordningsféljd gar bestimmanderatten over till den
férmanstagare som dr insatt i forsta hand eller — om han eller hon avstar eller ar
avliden — den forménstagare som ar beréttigad darefter.

« Om forsdkringstagaren har avlidit och det pagar en slaktutredning med anledning
av dodsfallet eller om den som gor ansprék pa utbetalning fran forsakringen inte har
styrkt sin ratt till beloppet, far vardet av fondandelarna som hor till férsdkringen inte
placeras om forrdn den som gor ansprdk pa beloppet har styrkt sin ratt till detta.

* Om tva eller flera formanstagare inte dr 6verens om hur vardet av de fondandelar
som ar kopplade till férsédkringen ska vara placerade, far omplacering goras forst nar
formanstagarna ar Overens.
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Sarskilt forordnande: Hur ska dndring av féormanstagare
anmalas?

En dndring av ett forordnande ska anmaélas skriftligen till KPA Tjanstepensionsforsak-
ring AB. Andringen bér anmélas pa en blankett som KPA Tjanstepensionsférsakring AB
pa begédran sdnder till férsakringstagaren.

Nar betalas pensionen ut?

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB ska borja betala ut pensionen senast en manad efter
det att den som gor ansprdk pa utbetalningen har gjort vad som kravs enligt dessa villkor,
punkten "Vad krévs for att pensionen ska betalas ut?”. Om det finns anledning att utreda
om nagon uppgift som forsékringsavtalet grundats pa har varit oriktig eller ofullstén-
dig, behover dock inte KPA Tjanstepensionsférsakring AB paborja utbetalningen forran
en manad efter det att utredningen har avslutats.

Betalar KPA Tjanstepensionsforsakring AB drojsmalsranta?

Om en utbetalning skulle dr¢ja langre an vad som angivits i dessa villkor, betalar KPA
Tjanstepensionsforsakring AB drojsmalsrdnta enligt rantelagen.

Om den sammanlagda rdntan dr mindre dn en halv procent av det géllande prisbasbeloppet,
enligt Socialférsakringsbalken, betalas inte ndgon ranta.

Kan ratten till utbetalning fran den har pensionsforsakringen
upphora pa grund av preskription?

Ratten till utbetalning preskriberas enligt reglerna i férsakringsavtalslagen, vilket innebédr
foljande:

Den som begér utbetalning maste vacka talan mot forsdkringsbolaget inom tio ar fran det
att begdran om utbetalning tidigast kunde goras.

Annars upphor rétten till utbetalning. Den som begart utbetalning inom denna tid har alltid
minst sex manader pa sig att 6verklaga fran det att KPA Tjanstepensionsférsékring AB har
forklarat sig ha tagit slutlig stéllning till begéran.

6. Avgifter till KPA Tjanste-
pensionstorsakring AB

Vilka avgifter far KPA Tjanstepensionsforsakring AB ta ut?

Aktuella avgifter finns pd KPA Pensions hemsida kpa.se. Det gar ocksé att ringa KPA Pensions
kundservice for att f& uppgift om avgifterna. KPA Tjanstepensionsforsakring AB har ratt
att nar som helst dndra avgifterna och séttet att ta ut dem.



Hur tas avgifterna ut?
Avgifterna tas ut genom att KPA Tjanstepensionsforsdkring AB séljer det antal fondandelar

som behovs for att tacka avgiften.

Om forsakringstagaren har valt mer &n en fond, sdljs fondandelar ur varje fond i férhallande
till varje fonds andel av det sammanlagda vardet pa samtliga fondandelar.

Vad hander om vardet av fondandelarna ar lagre an
forvantade avgifter?

Om vérdet av de fondandelar som &r kopplade till férsékringen dr ldgre dn de forvantade
avgifterna for drift och skatt for tiden fram till dess att dessa avgifter ska tas ut nésta
gang, upphor forsékringen att gédlla om inte en ytterligare premie betalas in senast inom
30 dagar fran den dag KPA Tjanstepensionsforsakring AB skickat en avi om en ytterligare
premie.

Tas nagra avgifter ut fér fondforvaltningen?

Utover KPA Tjanstepensionsforsakring ABs avgifter dras ocksa avgifter for forvaltning av
fonderna frén fondandelsinnehavet, vilket framgar av bestdmmelserna for varje fond.

7. Aterkop

Kan forsakringstagaren begadra aterkop av forsakringen?

Forsakringstagaren har ratt till aterkop av forsakringen, forutsatt att det ar mojligt med
hénsyn till férsakringens art och inkomstskattelagens regler.

8. Arsbhesked

Far forsakringstagaren veta hur pensionssparandet utvecklas?

En gang per ar far forsakringstagaren information om forsékringens vérde. Arsbeskedet
visar hur sparandet i forsakringen har utvecklats. Det visar ockséd de premier som har
bokforts pa férsdakringen och de avgifter som har belastat forsakringen.

14



15

9. En pensionsforsakring
maste folja lagstiftningen

Kan forsakringen overlatas, pantsattas eller belanas?

Forsdkringen far inte 6verlatas, pantséttas eller beldnas och inte heller &ndras pa sa satt
att den upphor att vara en pensionsforsakring enligt de bestammelser i inkomstskattelagen
som galler vid varje tidpunkt.

KPA Tjanstepensionsforsakring AB lamnar i férekommande fall kontrolluppgifter
enligt Skatteforfarandelagen.

10. Begransning i KPA
Tjanstepensionstorsakring
ABs ansvar

Vad galler vid krigstillstand i Sverige?

Vid krigstillstand i Sverige géller sérskild lagstiftning i frdga om KPA Tjanstepensions-
forsakring ABs ansvar och ratt att ta ut tillaggspremie (krigspremie).

Vad tar KPA Tjanstepensionsforsakring AB inte ansvar for?

KPA Tjanstepensionsférsdkring AB tar inte ansvar for nagon sadan skada som beror
pé lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller lockout eller
nagon annan liknande omstandighet.

[ fraga om strejk, bojkott, blockad eller lockout géller detta férbehall &ven om det
ar KPA Tjanstepensionsforsdkring AB som vidtar eller dr foremal f6r ndgon sédan
konfliktatgard.

KPA Tjanstepensionsférsakring AB ar inte heller skyldigt att i andra fall ersdtta en
skada som uppkommer, om KPA Tjanstepensionsforsdkring AB visat normal aktsamhet.
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11. Om du inte ar nojd

Vart vander du dig for att fa information eller klaga?

Om du inte dr n6jd vill vi naturligtvis att du i forsta hand kontaktar oss, KPA Pension
Kundservice, pa telefon 0771-650 500 eller genom att skicka ett meddelande till oss fran
KPA Mina sidor som finns pé kpa.se. Det kan till exempel ha uppstatt ndgot missférstand
som gar att klara ut vid en ny kontakt.

Om du dnda inte dr n6jd finns foljande alternativ:

Kundombudsmannen KPA Pension

Kundombudsmannen ér fristdende fran KPA Tjanstepensionsforsédkring AB och prévar
opartiskt om ditt arende handlagts pa ratt satt. Prévningen ar kostnadsfri.

Postadress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-655 253 eller e-post: kundombudsmannen@kpa.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsékringsbyréa ger upplysningar och vagledning i forsakringsfréagor.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-225 800

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
[ manga kommuner finns en kommunal konsumentvagledning. En sddan kan ocksa ge dig
rad och hjalp i forsakringsfragor.

Personforsiakringsnimnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den férsékrade (enskild konsument) och
forsakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsékring, i de fall dar det
kravs medicinska bedomningar. Nédmndens yttrande ar radgivande.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsakringar, dock inte tvister som r6r ett 1dgre belopp @n 2 ooo kronor, medicinska
beddomningar eller vallandefrédgor vid trafikolyckor. Fler undantag finns och framgar av
ARN:s hemsida. Anmaélan till ARN méaste goras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till KPA Tjanstepensionsforsakring AB.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se
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Rattslig provning

Ett drende kan alltid 6verlamnas till réttslig provning i allman domstol.

Rattsskyddsforsakring

Om du har en rattsskyddsférsakring, kan du eventuellt anvanda den vid en tvist.

Behandling av person-
uppgifter

KPA Tjanstepensionsférsdkring AB varnar om din personliga integritet och vill att du ska
kédnna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingar ett forsdkringsavtal med
KPA Tjanstepensionsférsakring AB behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen f6r
att fullgora véra dtaganden enligt forsdkringsavtalet och for att f6lja de lagar och regler
som galler for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett berattigat
intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att utveckla vara produkter
och tjénster.

Pa kpa.se/personuppgifter finns mer information om hur personuppgifter behandlas
— vilka uppgifter som anvands, for vilka dndamal, vilka uppgifterna delas med och
vilka rattigheter avseende behandlingen av personuppgifter hos KPA Tjanstepensions-
forsakring AB.

Motverkan av penningtvatt
och linansiering av terrorism

KPA Pension foljer ett strikt regelverk for att forhindra att KPA Tjanstepensionsforsakring AB
utnyttjas for finansiell brottslighet. Férsékringstagare, forsédkrad och férmanstagare ar
skyldiga att foérse KPA Tjanstepensionsférsdakring AB med nodvandig information med
anledning av tillamplig lagstiftning.

KPA Pensionsforsakring AB har rétt att neka nytt férsdkringsavtal och avsluta ett befint-
ligt forsdkringsavtal om det pa skélig grund kan misstdnkas att nyttjandet av KPA Tjanste-
pensionsforsakring ABs produkter eller tjdnster utgor led i penningtvatt och/eller finansie-
ring av terrorism.

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB har ratt att dela information till andra bolag inom
koncernen i syfte att upptdcka och motverka penningtvétt och/eller finansiering av
terrorism.



KPA Pension ar det ledande pensionsbolaget
inom kommunsektorn. Sedan starten 1922 har
vi erbjudit vara kunder konkurrenskraftiga
pensions- och férsakringslosningar. KPA Pension
ar ocksé pensionsholaget som ténker ett steg
langre. Vi vill ge vara kunder en trygg pension

i en héllbar véarld och tar darfor ett aktivt
samhallsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen
at over tva miljoner anstéllda och tidigare
anstdllda inom kommun, region, kommunal-
forbund, kommunfoérbund och kommunala
foretag.

Vi &gs till 6o procent av Folksam och till 40
procent av Sveriges Kommuner och Regioner.
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